VIZSGASZABALYZAT

telc Hungary Kift.

Késziilt a 137/ 2008. sz. Kormanyrendelet, a telc gGmbH
Vizsgaszabalyzata és az OH-NYAK Akkreditacios Kézikonyv
elvarasaival 6sszhangban

Hatalyos: 2022. m4jus 31-t6l

A telc Hungary Kft. (Budapest Vaci ut 22-24., tovabbiakban Vizsgakdzpont) a telc
vizsgarendszer magyarorszagi képviseldje és vizsgakdzpontja a telc gGmbH altal 2019. 02.
15-¢én kiadott meghatalmazas alapjan.

A vizsgarendszer nemzetkdzi vizsgakdzpontja Frankfurt am Mainban talalhato.

A VIZSGAKOZPONT FELADATA

a vizsgak megszervezése, lebonyolitasa, adminisztralasa

a vizsgazok tajékoztatasa

a vizsgahelyek munkajanak koordinaldsa, szakmai felligyelete

a Vizsgaszabalyzat, a torvényesség betartasanak folyamatos ellendrzése

a vizsgaztatok képzése és tovabbképzése

a vizsgabizottsagok kijelolése

a vizsgaanyagok biztositasa és eljuttatdsa a vizsgahelyekre

a vizsgaeseményekkel kapcsolatos kérelmek, észrevételek, visszajelzések kezelése
a vizsgaztatds mindségének fenntartdsa, javitasa

kapcsolattartas a telc frankfurti kdzpontjaval

A Vizsgakozpont mindenkor kételes betartani a telc gGmbH Altalanos Szerzdési Feltételeit.
E feltételek és/vagy a vizsgaszabdlyok megsértése kimeriti a rendkiviili felmondas feltételeit.
A Vizsgaszabalyzat (tovabbiakban Szabalyzat) a telc gGmbH szabalyozasa alapjan, a
137/2008 (V. 16.) sz. Kormanyrendelet (tovabbiakban Rendelet) és az Oktatasi Hivatal
Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont Akkreditacios Kézikonyve (tovabbiakban AK)
szabalyozasanak megfelelden kertilt kidolgozasra.

A Szabalyzat 6sszedllitdsa a magyarorszagi jogi szabalyozasok figyelembevételével tortént,
ezért a vizsgak lebonyolitasanak rendje és egyes kdvetelmények eltérést mutathatnak a
Németorszagban és mas orszagokban alkalmazott gyakorlathoz képest.

Jelen szabalyozas Magyarorszagon kiterjed a telc allamilag elismert B1, B2, C1 szintli angol
€s német vizsgaira, a vizsgazokra, a vizsgaztatokra és valamennyi magyarorszagi
vizsgahelyre. A telc gGmbH magyarorszagi miikkodése soran elfogadja és betartja a magyar
hatosagi eldirasokat.



A TELC VIZSGARENDSZER

1. A VIZSGAK TIiPUSA, FELEPITESE

A telc vizsgarendszer Magyarorszagon a K6zos Eurdpai Referenciakeretben (KER)
meghatarozott alap (B1), kozép (B2) és fels6 (C1) szinten teszi lehetéveé egynyelvii altaldnos
nyelvvizsga-bizonyitvany megszerzését angol és német nyelvbdl szobeli, irasbeli és komplex
vizsgatipusban.

A telc budapesti Vizsgakdzpontja az alabbi vizsgakat szervezi €s bonyolitja:
telc English B1 (alapfok): szobeli, irasbeli vagy komplex

telc English B2 (k6zépfok): szobeli, irdsbeli vagy komplex

telc English C1 (felséfok): szobeli, irasbeli vagy komplex

telc Deutsch B1 (alapfok): szobeli, irasbeli vagy komplex

telc Deutsch B2 (kozépfok): szobeli, irasbeli vagy komplex

telc Deutsch C1 (fels6fok): szobeli, irasbeli vagy komplex

A telc nyelvvizsgak az alabbi négy készséget mérik:
a) olvasaskészség

b) iraskészség

C) beszédértés

d) beszédkészség

A telc Hungary a vizsgéztatasi tevékenysége sordn az alabbi vizsgafajtakat kinalja akkreditalt
nyelvvizsgaztatasi tevékenysége soran:

e hagyomanyos (papir alapu) nyelvvizsga,

e vizsgatermi szamitogépes és vizsgatermi sajatgépes, a vizsgahelyeken akkreditalt
termekben letehetd szamitogépes vizsga,

e egyedileg nem akkreditalt vizsgahelyszinen torténé (online) proktoralt vizsga (a
szamitogépes vizsgaval megegyezd vizsgafelilleten ¢és hattér infrastrukturaval
lebonyolitott, tavolrol, fokozott biztonsagi kovetelmények mellett teljesithetd vizsga).

Az allamilag elismert B1, B2 ¢és C1 szintli vizsgaknal az a) és b) készség az irasbeli vizsga, a
c) és d) a szobeli vizsga részét alkotjak.

A telc nyelvvizsgak feladatait a Vizsgakozpont altal megadott valaszlapon és a levélpapiron
kell kidolgozni. A vizsga valaszlapjat és levélpapirjat grafitceruzaval kell kitolteni. A vizsga
valaszlapjanak értékelése szkenneléses eljarassal, szamitogéppel torténik. Az iraskészség
feladat értékelését németorszagi értékeldk végzik. A nyelvvizsgafeladatok és megoldokulcsok
szerzO1 jogvédelem alatt allnak, eltulajdonitasuk, jogtalan felhasznalasuk tilos.

Az akkreditalt vizsgak (német B1, B2 és C1, angol B1, B2 ¢és C1) szdbeli része kétfés szobeli
bizottsag eldtt zajlik. A beszédkészség vizsgan a jogszabalyban meghatarozott
kovetelmeények értelmében (a 137/2008. (V.16) Korm. rendelet 4. § (1a) pontja) hangfelvétel
késziil. A vizsgazo a jelentkezéskor nyilatkozik arr6l, hogy hozzajarul-e ahhoz, hogy a szobeli
vizsgéjardl hangfelvétel késziiljon. Ha a vizsgdzo aldirja a beleegyezd nyilatkozatot, ez a
késobbiekben nem modosithato, valtoztathatd. Beleegyezd nyilatkozat esetén a szobeli vizsga
kétfos bizottsag elbtt, ellenkezd esetben haromfos bizottsag elétt zajlik. A beszédkészség
vizsga parban folyo vizsga. A vizsgazé nem valaszthatja meg, kivel kivan vizsgazni, a
Vizsgakdzpont rendel vizsgdzd partnert szdmara.
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A telc folyamatos igényfelméréssel és piackutatassal biztositja, hogy megfeleljen a vizsgazoi
¢és intézményi igényeknek.

Az igényfelmérésbdl nyert adatok alapjan a vizsgafejlesztok meghatarozzak a vizsga szintjét,
iddtartamat, fokuszat, és az altaluk mérni kivant készségeket. A vizsgdzo6 nyelvi
kompetencidjat a receptiv, produktiv és az interaktiv nyelvi tevékenységeken keresztiil mérik
kiilonb6z6 (személyes, kozéleti, oktatasi, foglalkozasi) tartomanyokban a K6zos Eurdpai
Referenciakeret ajanlasaival 6sszhangban.

A Vizsgakozpont az Adatkezelési tajékoztatot a Vizsgaszabalyzat 1. szami mellékletében
teszi hozzaférhetévé. A vizsgak felépitését és az értékelési itmutatot a Vizsgaszabalyzat I1.
szamu melléklete tartalmazza.

2. VIZSGADIJAK

A vizsgadijakat a vizsga id6pontja el6tt 32 napon beliil kell befizetni.

A vizsgat megel6z6 22. napig kérvényezett potjelentkezés esetén a vizsgadij befizetésének a
vizsgat megel6zo 22. napig meg kell torténnie.

A vizsgadij befizetése nélkiil a vizsgaz6 a vizsgara bocsatasra nem jogosult.

3. VIZSGAIDOPONTOK

A Vizsgakozpont a telc gGmbH-val tortént egyeztetés alapjan minden év oktoberében kozzé
teszi a kovetkezd év vizsgaiddszakait, vizsgaidépontjait és az azokhoz kapcsolodod
jelentkezési hataridoket. A vizsgakrol és a jelentkezési feltételekrdl az érdeklodok a
Vizsgakodzpont és a vizsgahelyek honlapjan, ligyfélszolgéalatan, tovabba nyomtatott
reklamanyagokbol tajékozodhatnak.

A vizsgakat a vizsgahelyek kizarélag a meghirdetett idOpontokban tarthatjak. A tervezett
vizsgaiddpontok utdlagos modositasara a Vizsgakdzpont jogosult az Oktatasi Hivatal Nyelvi
Akkreditacios Kozponttal és a telc gGmbH-val tortént egyeztetést kovetden, legkésobb a
vizsga jelentkezési hataridejéig. Az irdsbeli és szobeli vizsgak lebonyolitasara ugyanazon a
napon keriil sor.

4. VIZSGAJELENTKEZES

A 182/2009. (IX.10) Kormanyrendelet 3§ 1. bekezdés alapjan) nyelvvizsgdra minden, a
jelentkezés naptari évében 14. életévét betdltott személy jelentkezhet.

A telc nyelvvizsgara 32 nappal a vizsgaesemény el6tt kell jelentkezni. Minden vizsgaidopont
megtalalhat6 a Vizsgakdzpont honlapjan. A vizsgajelentkezés a Vizsgakdzpont honlapjanak
jelentkezési feliiletén online modon torténik banki atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel. Az
online jelentkezés regisztraciobol és jelentkezésbol all. Ha a vizsgadij befizetése a
jelentkezési hatarido lejartaig nem torténik meg, a jelentkezés automatikusan torlodik.

A vizsgadijat egy 6sszegben kell befizetni, részletfizetésre nincs lehetdség.

Jelentkezéskor a vizsgdzonak minden esetben nyilatkoznia kell arrél, hogy a telc Hungary
Nyelvvizsgakozpont Vizsgaszabalyzatat és Adatkezelési Tajékoztatojat elolvasta, és
tudomasul vette. Ezen nyilatkozatok szintén a jelentkezés és a vizsgazas feltételei koze
tartoznak.

A szamitogépes formatumu vizsgak (vizsgatermi szamitdgépes, vizsgatermi sajatgépes €s
egyedileg nem akkreditalt vizsgahelyszinen torténé (online)vizsga esetében a Vizsgakozpont
kizarolag komplex tipusu vizsgara fogad el jelentkezést.
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5. POTJELENTKEZES

A jelentkezési hataridot kovetden lehetdség van ugynevezett potjelentkezésre a vizsga eldtti
22. napig potdij befizetésével. Ugyaneddig az id6pontig mondhatjak vissza a vizsgat a
vizsgazok. A pétjelentkezéshez kiilon kérelmet nem sziikséges benytjtani. A potjelentkezés
mindenkori hataridejét a Vizsgakozpont és a vizsgahelyek a honlapjukon teszik kdzzé.

A jelentkezési hatarid6t kovetden a vizsgazo legkésdbb 6t nap mulva kap e-mailben
tajékoztatast a regisztraciojarol, majd tiz nappal a vizsga el6tt a vizsgazok értesitést kapnak az
irasbeli és szobeli vizsga pontos helyszinérol, kezdési idépontjarol. A vizsga eldtt harom
nappal pedig egy emlékeztetd e-mail érkezik a vizsgazd szamara rendszeriizenet forméjaban.
A beosztas sordn a vizsgahely figyelembe veszi a vizsgazok sajatos igényeit (pl.
mozgaskorlatozottsag, tanulasi zavarok). A vizsgat kdvetden az eredmény kozlésének
1d6pontjardl, tovabba az elkésziilt bizonyitvanyokrdl is e-mailben kapnak értesitést a
vizsgdzok. A pontos idOpontok a vizsgakdzpont honlapjan megtekinthetdk.

6. SZAMLA KIALLITASA

A vizsgadijakrol a szamlat a Vizsgakozpont allitja ki elektronikus formaban. A vizsgazo a
szamlat kérheti a sajat, cég, intézmény vagy oktatasi intézmény nevére. Abban az esetben, ha
a vizsgazo vagy kotelezettségvallalo a vizsgat megeldzden kéri a szamlat, ezt a jelentkezéskor
jeleznie kell a Vizsgakdzpontnak.

7. A VIZSGAZO ERTESITESE A JELENTKEZESROL

Online jelentkezéskor a vizsgazd e-mailben azonnali visszaigazolast kap jelentkezése
elfogadasarol. A jelentkezési idoszak lezarasat kovetden keriil sor a vizsgdzok beosztasara,
amelyrdl legkésobb 10 nappal a vizsga el6tt elektronikus uton (e-mailben) kapnak értesitést
attol a vizsgahelyt6l, ahova jelentkezésiiket benyujtottak.

Az értesitd tartalmazza a nyelvvizsga pontos idépontjat és helyszinét. A vizsgazonak
ellendrizni kell az értesitOben szerepld személyes adatait. Eliras esetén a hibat jeleznie kell a
vizsgahelynek. Amennyiben a vizsgazé nem kapja meg a megadott e-mail-cimre elkiildott
értesitot, a vizsgazonak ezt be kell jelentenie e-mailben vagy telefonon a Vizsgakozpontnal.
Amennyiben ezt elmulasztja, és a Vizsgakozpont nem értesiil a hibardl, a vizsgdzonak nincs
lehetdsége vizsgat tenni. A Vizsgakdzpont nem vallal felelosséget az olyan esetekért, amikor
a vizsgazo elmulasztja a megkeresést és/vagy nem jelzi a hibat. A Vizsgakdzpont nem vallal
felelosséget a vizsgaértesités megérkezéséért sem, amennyiben annak elkiildése az eldirt
protokollnak megfeleléen megtortént.

8. A VIZSGA MEGHIUSULASA — A JELENTKEZO ATIRANYITASA

Kisszdmu vizsgazo esetén — orszdgosan 20 {6 alatt valamelyik vizsgatipusbol — a
Vizsgakozpont donti el a telc gGmbH-val tortént egyeztetés utan, hogy a vizsgahely
megtarthatja-e a vizsgat, vagy pedig a vizsgazokat masik vizsgahelyre iranyitja. Amennyiben
a vizsgazo6 nem kivan €Ini az atiranyitasi lehetdséggel, kérheti a teljes vizsgadij visszatéritését,
vagy kérelmet nyujthat be egy masik vizsgaiddpont megjeldlésével. Ebben az esetben a
halasztas dijmentes.



9. VIZSGATOL VALO VISSZALEPES

A vizsgdzo a vizsgatdl valo visszalépési szandékat a Vizsgakdzpont altal meghatarozott
hatariddig jelezheti a ,,Vizsgalemondasi kérelem” nyomtatvany kitdltésével a Vizsgakdzpont
honlapjan. Amennyiben a visszavonds megtorténik a vizsga eldtti 32. napig, a Vizsgakdzpont
a teljes vizsgadijat visszatériti. Abban az esetben, ha a 32. nap utdn, de a vizsgat megel6zo 22.
napig keriil sor a visszavonasra, a vizsgazo részleges dijvisszatéritésre jogosult.

10. VIZSGADI{J ES DIJVISSZATERITES

A vizsgadijak ¢és potdijak mértéke minden vizsgahelyen egységes. A vizsgahelyek a
megallapitott dijaktol nem térhetnek el, a vizsgahoz kapcsoldddan egyéb dijat nem
allapithatnak meg. A vizsgadijakat ¢s az eljarasi dijakat a Vizsgakdzpont a honlapjan teszi
kozzé.

A vizsgdzonak joga van a még igénybe nem vett vizsgak teljes dijanak visszaigénylésére a
jelentkezési hatariddig, a vizsga napjat megel6z6 32. naptari napig. A vizsgazo a jelentkezési
hataridon tal, a Vizsgahely altal meghatarozott idépontig, altaldban a vizsgat megel6zo 22.
napig potdij nélkiil jelentkezhet a vizsgara. Azon vizsgdzoknak, akik dijvisszatéritésre
jogosultak, a Vizsgakozpont az eljarasi dij levondsaval tériti vissza az 6sszeget. Visszafizetési
kérelmet az adott vizsga utan legfeljebb 1 hétig lehet benytjtani.

11. A VIZSGA LEBONYOLITASA

a) frasbeli vizsga

A vizsgéazo a papiralapq, a vizsgatermi szamitogépes €s vizsgatermi sajatgépes vizsga esetén
a vizsga kihirdetett idépontja el6tt 30 perccel a szamara kijelolt vizsgaterem eldtt varakozik,
¢s a teremfeliigyeld engedélyével 1ép be a terembe. A vizsgahelyiségbe valo belépés elott
minden jeloltnek érvényes arcképes hivatalos okmannyal kell igazolnia magat. Ennek az
igazolvanynak a jelentkezési lapon megjelolt okmanynak kell lennie. Ervényes igazolvany
nélkiil a vizsgdz6 nem vizsgazhat. A vizsgatermi szamitogépes €s vizsgatermi sajatgépes
vizsga esetén a teremfeliigyeld a vizsgazot az adatellendrzést kvetden belépteti a
szamitogépes vizsgarendszerbe.

A vizsga alkalmaval 26 {6 vizsgazoi 1étszam esetén a teremben 1 feliigyel6 biztositja a vizsga
szabalyos lebonyolitasat. A teremfeliigyeloknek a vizsga teljes ideje alatt jogukban all a
személyazonossagot igazol6 okmanyokat véletlenszertien ellendrizni, ezért az igazolvanyokat
a vizsga folyaman a padon jol lathaté modon kell elhelyezni.

Az irasbeli vizsga id6tartama alatt szilinet nincs, a vizsgazok a vizsga épiiletét nem hagyhatjak
el, mosddba is csak felvaltva mehetnek. A tdvozas és visszaérkezés idOpontjat a
teremfeliigyelk a teremelhagyasi jegyz6konyvben rogzitik. A termet elhagyni (rovid idore)
csak a dolgozat és a személyazonossagi igazolvany teremfeliigyelonél torténd leadasa utan
lehet. A vizsga ideje alatt egyszerre csak egy vizsgdzo hagyhatja el a termet. A vizsgazo
folyoson valo tartozkodasat, illetve a mosdoba valo eljutasat a folyosofeliigyeld kiséri
figyelemmel. Az irasbeli vizsga befejezésével, a csak irasbelire jelentkezd vizsgazok
kimennek a terembdl €s csendesen elhagyjak az épiiletet. A csak szobeli vizsgara érkezok
pedig ekkor foglalhatjak el a teremfeliigyel6 altal kijelolt helyiiket a teremben. A vizsga a
beszédértés vizsgarésszel folytatodik tovabb. Barmilyen szabalyszegés a vizsgarol valo
kizarast vonhatja maga utan. Az irasbeli vizsgan semmiféle segédeszk6z nem hasznalhatd. Az



irasbeli vizsgarész a vizsgaanyagok beszedésével és szamolasaval fejezédik be, a vizsgazok
ekkor hagyhatjak el a termet.

Az irasbeli vizsgaval kapcsolatban panasz csak akkor vehet6 figyelembe, ha azt
jegyzokdnyvben rogzitésre keriilt. Minden észrevételt a vizsgarész befejezése utan
jegyzOkonyveztetni kell a vizsga teremfeliigyeldjével. A vizsga helyszinének elhagydsa utan
utolagos panasz nem vehet6 figyelembe.

b) Szobeli vizsga

Beszédértés vizsgarész

A papiralapq, a vizsgatermi szamitogépes €s a vizsgatermi sajatgépes vizsga esetén a
vizsgazonak legalabb 30 perccel a vizsga kezdési idOpontja eldtt meg kell jelennie a
beszédértés vizsga helyszinén a kijeldlt vizsgateremnél.

Adatellendrzés: A beszédértés vizsgarész megkezdése eldtt a teremfeliigyeld érvényes s
eredeti személyazonosité okmany alapjan elvégzi a vizsgdzo azonositasat és a regisztraciokor
megadott adatait ellendrzi. A vizsga csak sikeres adategyeztetést kovetden kezdhetd meg,
sikertelen adategyeztetés esetén a vizsgazo a beszédértés vizsgan nem vehet részt. A
teremfeliigyel6 a vizsga megkezdésekor tajékoztatja a vizsgazokat a vizsga menetével
kapcsolatos fontos tudnivalokrol.

A vizsgatermi szamitogépes €s a vizsgatermi sajatgépes vizsga esetén a teremfeliigyeld a
vizsgaztatdt az adategyeztetést kovetden belépteti a szamitogépes vizsgarendszerbe.

A vizsga menetérdl szolo tajékoztaté megkezdését kdvetden késve érkezd vizsgdzok a
terembe mar nem I1éphetnek be.

A beszédértés vizsgarészen szamitdgépes és a vizsgatermi sajatgépes vizsga esetében a
hanganyag a papiralapu vizsgakkal megegyezOen keriil kihangositidsra. A hangfelvétel
elinditasa utan a hanganyag folyamatosan megy, megallitani nem szabad. A vizsga inditasat a
teremfeliigyeld a vizsgavezérld panelbdl inditja el. Az inditas felirati gombra kattintas utan a
vizsgdzok be tudnak 1épni a vizsgafeliiletre, és a kihangositott hanganyag is elindul. A
vizsgavezérld feliiletrdl a hanganyag indithat6, Gjraindithato €s leallithato.

A beszédértés vizsgarésszel kapcsolatban panasz csak akkor vehetd figyelembe, ha azt
jegyzokonyvben rogzitik. Minden észrevételt a vizsgarész befejezése utan jegyzokonyveztetni
kell a vizsga teremfeliigyeldjével. A vizsga helyszinének elhagyasa utan utdlagos panasz nem
vehetd figyelembe.

Beszédkészség vizsgarész

A vizsgatermi szamitogépes €s a vizsgatermi sajatgépes vizsga esetén a beszédkészség vizsga
a papiralapt vizsgéval megegyez6 modon zajlik.

A beszédkészség vizsgarész parban folyo vizsga, amely kéttagh bizottsag elott zajlik.

A CI szintli szobeli vizsgan nincs felkésziilési id6. A B1 és B2 szinten a vizsgazoknak
lehetdségiik van felkésziilni a szobeli vizsgara egy kiilon teremben. Ekkor a vizsgazo a
vizsgahelytdl kapott, lepecsételt felkésziild lapra készithet jegyzetet, amelyet hasznalhat a
szobeli bizottsag elott tett vizsgajan. A szdbeli vizsgdn minden szinten 2 vagy 3 {6 a
vizsgahely altal megallapitott elzetes beosztasnak megfeleléen vizsgazik.

Azonos vezetéknevil vizsgdzok és rokonok nem vizsgazhatnak egyiitt. A szobeli vizsgarol
hangfelvétel késziil (a 137/2008. (V.16) Korm. rendelet 4. § (1a) pontja). A vizsgdzo a
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jogszabaly kovetelményeinek értelmében a jelentkezéskor nyilatkozik arrdl, hogy hozzéjarul-
e ahhoz, hogy a szobeli vizsgdjarol hangfelvétel késziiljon. Ezt a dontését késdbb mar nincs
lehetdsége megvaltoztatni. Amennyiben a vizsgazo6 a hangfelvétel készitéséhez hozzajarulasat
adja, a szobeli vizsgat kétfos bizottsag elétt, amennyiben a hangfelvételt megtagadja,
haromf0s bizottsag elott teszi le.

A vizsgazok a szobeli vizsgén is kotelesek érvényes fényképes hatésagi okmannyal igazolni
személyazonossagukat. Ervényes igazolvany nélkiil a vizsgazo nem tehet vizsgat.

Az Osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében nem lehet a szobeli vizsgabizottsag tagja, aki a
vizsgazonak a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. térvény 685. § b) pontjaban
meghatarozott hozzatartozdja, vagy az Akkreditacios kézikonyvben meghatarozott feltételek
szerint tanara vagy a vizsgazo nyelvvizsgara torténd felkésziilésében részt vett (lasd. alabb). A
vizsgéztatok ezt a teremlista alapjan ellendrzik, valamint az alairt 6sszeférhetetlenségi
nyilatkozattal kijelentik.

Az Akkreditacios kézikonyv kovetelményei értelmében a Vizsgakdzpont feleldsséget vallal az
oktatés és a nyelvvizsga értékelése kozotti 0sszeférhetetlenség kizarasaért, vagyis az egyének
szintjén gondoskodik arrdl, hogy a vizsgahelyen oktatoként alkalmazott nyelvtanarok sajat,
korabbi és jelenlegi tanitvanyaik irasbeli és szobeli vizsgateljesitményének értékelésében ne
vehessenek részt. A Testiilet allasfoglalasa szerint nem vizsgéztathat, illetve nem lathat el
teremfeliigyeletet az a személy, aki a vizsgazot

e tanitotta egy kurzus iddtartama alatt (30 tanéra — 1 tandra = 45 perc),

e avizsgat megel6zo egy éven beliil vagy

e avizsgat megel6z6 harom hénapon beliil barmilyen idétartamu kurzuson

jogviszonytol és oktatasi formatdl fiiggetlentil.

A vizsgazd csak abban az idépontban és vizsgateremben tehet vizsgét, amelyik a beosztasrol
sz010 értesitdjében szerepel. Ez alol csak akkor tehetd kivétel, ha adminisztracios tévedés
tortént, vagy valaki nem jelenik meg a megjelolt idépontban a szobeli vizsgan. A vizsgahely
vezetdje vagy annak megbizottja ez esetben a mar megjelent vizsgazokkal egyeztetve
valtoztathat a beosztason. A szobeli vizsgan a jegyzeteken kiviil semmiféle segédeszkdz nem
hasznalhato. A vizsgéazo koteles mobiltelefonjat és okosorajat a vizsgaterembe torténd
belépése elbtt kikapcsolni.

12. A VIZSGAZO KESESE
Az irasbeli és/vagy szobeli vizsgara késve érkezd vizsgazok nem tehetnek vizsgat.

13. ERTESITES A VIZSGA HELYEROL ES IDOPONTJAROL

A jelentkezési hataridot kovetden a vizsgdzo tiz nappal a vizsga eldtt értesitést kap az irdsbeli
€s szdbeli vizsga pontos helyszinérdl, kezdési idépontjarol, ezért a vizsgarol valéd tavol
maradasért a Vizsgakdzpont nem vallal felelosséget. A beosztas soran a vizsgaszervezok
figyelembe veszik a vizsgdzok esetleges specialis igényeit (pl. fogyatékossag esete). A vizsgat
kovetden az eredmény kozlésének idépontjardl, valamint az elkésziilt bizonyitvanyokrol is e-
mailben kapnak értesitést a vizsgazok.



14. VIZSGAKOVETELMENYEK TELJESITESE

Komplex vizsga

A vizsgazd megszerzi az Osszesen elérhetd pont minimum 60%-at (megfelelési minimum)
A vizsgazo eléri a készségenkénti (olvasaskészség, iraskészség, beszédértés, beszédkészség)
40%-0s minimum értéket.

A részvizsgéak esetében az alabbi kritériumoknak kell megfelelni:

Irdsbeli részvizsga

A vizsgazo teljesiti az irasbeli vizsgan megszerezhetd 6sszpontszam legalabb 60%-at.

A vizsgazé mindkét irasbeli vizsgarészben (0lvasaskészség, iraskészség) legalabb 40%-0s
eredményt ér el.

Szobeli részvizsga

A vizsgazo teljesiti a szobeli vizsgan megszerezhetd dsszpontszam legalabb 60%-at.

A vizsgazo mindkét szobeli vizsgarészben (beszédértés, beszéd) legalabb 40%-o0s eredményt
érel.

Amennyiben a vizsgazo egy vagy tobb vizsgarészben kevesebb mint 40%-ot ér el, és/vagy az
Osszpontszam kevesebb mint 60%-at teljesiti, a vizsgaja sikertelen.

A vizsga értékelése

A vizsga értékelése pontozassal torténik. A vizsgak értékelésének részletes leirasat az II.
szamu melléklet tartalmazza. A II. szamu melléklet tartalmazza a készségenként
megszerezhetd maximalis pontszamokat, a teljesitési minimum pontszamokat (az elérhetd
pontszam 40%-a) és a megfelelési minimum pontszamokat (az elérhet6é 6sszpontszam 60%-a).

15. A VIZSGAZO AZONOSITASA — A VIZSGACSALASOK KIKUSZOBOLESE

A telc gGmbH rendszeres képzéssel, atlathaté dokumentacidval biztositja, hogy a
vizsgaszervezok €s a vizsgaztatok megismerjék az elvarasokat és folyamatokat annak
érdekében, hogy kizarjak a szabalytalansagok kockazatat.

A vizsgahelyiségbe valo belépés el6tt minden vizsgédzonak érvényes, hivatalos arcképes
igazolvannyal kell igazolnia magat. Ervényes, névre sz616 fényképes személyazonositd
okmany hidnyéaban a vizsgdz6 a vizsgat nem kezdheti meg.

A vizsgézonak minden vizsgarésznél kotelessége magét azonositani. Amennyiben a vizsgazo
bizonyitottan hamis dokumentummal préobalta igazolni személyazonossagat, akar a
vizsgaterembe torténd belépéskor, akar késObb a vizsga soran, 6t a teremfeliigyeld azonnal
kizarja a vizsgardl, és errdl azonnal értesiti a Vizsgakdzpontot. Az esemény minden esetben
rogzitésre kerlil a vizsgajegyzékonyvben.

Vizsgacsalas (puskazas) esetén, érvénytelen, hamis személyazonositd okmany esetén vagy
személyazonosité okmany nélkiil a vizsgdzo kizarasra kertil a vizsgar6l. Amennyiben a
személyazonossagot illetden barmi probléma, gyant all fenn, a teremfeliigyeld vagy a
vizsgaztatd tanar kérhet egy masodik személyazonositdé okmanyt a vizsgaztatotol.

Amennyiben a kétely tovabbra is fennall a személyazonossagot illetden, jegyzOkonyv késziil,
melyet a vizsgahely képviseldje, valamint a vizsgazo is koteles alairni.



Amennyiben a vizsgazo bizonyitottan hamis dokumentummal probalta igazolni
személyazonossagat, akar a vizsgaterembe torténd belépéskor, akar késdbb a vizsga soran, 6t
a vizsgahely képviseldje azonnal kizarja a vizsgarol. A vizsgahely képviseldje értesiti a
hat6sagot tovabbi intézkedés céljabol. Az esemény minden esetben rogzitésre kertil a
vizsgajegyzokonyvben.

16. VIZSGACSALAS

(1) Minden vizsgdzénak mindig, minden koriilmények kozott a sajat tudasara, képességére
hagyatkozva kell a vizsgakérdéseket megvalaszolnia, anélkiil, hogy nem megengedett
segédeszkozoket hasznalna és/vagy csalna, vagy megkisérelné a csalast a vizsga soran.

(2) A vizsgazo6 csaldssal gyantsithato, ha ugy tesz, mintha sajat tudasa alapjan valaszolt volna
a vizsgakérdésekre, de valdjaban jogosulatlan segédeszkdzoket és/vagy mas személyek
segitségét is hasznalta. A nem megengedett segédeszkoz birtoklasa is elegendé ahhoz, hogy a
vizsgdzo csaldssal vadolhato legyen. A csalas akkor tekinthetd bizonyitottnak, ha a kifejtds
kérdésekben szo6 szerinti egyezés mutatkozik. Csalés esete all fonn, ha a vizsgazok
Osszedolgoznak vagy kommunikalnak egymassal.

(3) Minden olyan tett vagy cselekedet, amely arra mutat, hogy a vizsgdz6 nem a sajat tudasat
hasznalta a kérdések megvalaszolasanal, jogosulatlan segitség igénybevételének tekintendo,
akar a felkésziild helyiségben, akar a vizsgahelyiségben tortént a szabalysértés. Tiltott
segédeszkoznek mindsiilnek a személyes jegyzetek, nyomtatott anyagok, példaul szotar,
tovabba adatok tarolasara, megjelenitésére vagy tovabbitasara alkalmas eszkzok —
mobiltelefon, hordozhat6 eszk6zok, kardrak és szemiivegek, hangfelvevo vagy lejatszasi
és/vagy atviteli funkcidval bird eszk6zok — még akkor is, ha az ilyen eszk6zokon az
ellendrzés soran nem észlelhetok informaciok, vagy nem bizonyithatd, hogy ilyen jellegti
informéaciok tarolasa azokon megvalosult.

(4) A vizsgazo6 csalas szempontjabdl nem tisztazott valaszait a pontozaskor nem veszik
figyelembe. A csalas vagy a megkisérelt csalas esetén a Vizsgakdzpont jogosult kizérni a
Vizsgazot a tovabbi vizsgakrol.

(5) A vizsgak megkezdése eldtt a vizsgazok tajékoztatast kapnak a vizsgaszabalyzatban
foglalt rendelkezésekrdl, és lehetdséget kapnak arra, hogy biztonsdgba helyezzék a véletlentil
magukkal hozott tiltott eszkdzoket (pl. mobiltelefon) a vizsga id6tartamara. A kabatokat és
taskakat a vizsgahelyiségen kiviil, vagy a terem végében arra kijeldlt helyen kell tarolni. A
vizsga idOtartama alatt tarolt technikai eszkdzokeért (elvesztés, megrongalddas) a vizsgahelyek
nem vallalnak feleldsséget.

(6) A vizsgazok a vizsgaterembdl semmilyen koriilmények kozott sem vihetik ki a
tesztlapokat vagy feladatlapokat. A teremfeliigyelok nagy koriiltekintéssel ellendrzik ezt,
miel6tt a vizsgdzok elhagyjak a vizsgahelyiséget.

Azokat a vizsgazokat, akik csalnak vagy csalast kisérelnek meg, jogosulatlan
segédeszkozoket hasznalnak, vagy masok szamara lehetdvé teszik az ilyen segédeszk6zok
hasznalatat a vizsga soran, a vizsgardl azonnali hatéallyal ki kell zarni. A vizsgacsaldson
rajtakapott vizsgazo vizsgakérdésekre adott valaszait nem értékelik. Minden csalasi kisérletrdl
jegyzdékonyvet kell vezetni. A kizarast €s a kizaras okait részletesen fel kell jegyezni a
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teremfeliigyeldi jegyzOkdnyvben. A csalds céljabol felhasznalt sszes személyes jegyzetet
ossze kell gytijteni, €s csatolni kell a vizsgajegyzOkonyvhoz. Ha a csalés ténye csak a vizsga
befejezése utan bizonyithato, a telc gGmbH visszamendleg érvénytelenné nyilvanitja az adott
vizsgadolgozatot.

Vizsgacsalas, bérvizsga gyanuja esetén a teremfeliigyeloknek értesiteniiik kell a
vizsgafelligyel6t. A vizsgdzo iratait a vizsgaszervezOknek le kell fénymasolniuk, majd
felkérnitik a vizsgazot, hogy alairdsaval lassa el a fénymasolatokat. Az eseményrdl a
Vizsgakozpontot minden esetben értesitik, egyeztetnek a teenddkrol, és sziikség esetén
renddrségi feljelentést tesznek. Az eset pontos leirdsat a vizsgahely elkiildi a
Vizsgakdzpontnak.

Ha csalas torténik, vagy ha a vizsgafolyamat megszakad, a telc gGmbH érvénytelennek
nyilvanitja az adott vizsgateljesitményt. Ha kétség meriil fel a vizsga tisztasdgaval
kapcsolatban, €és ez nemcsak egy-egy vizsgazot érint, akkor a teljes vizsga értékelése
meghitsul.

A vizsgaanyag a telc gGmbH tulajdonat képezi, szerzdi jogvédelem alé tartozik. Nem
megengedett annak masolasa, kozzététele, kiallitasa, idézése, bemutatasa vagy tarolésa. A telc
altal 1étrehozott és szerzoi joggal védett anyagok, iratok vagy dokumentumok tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala vagy bemutatasa biintetéfeljelentést von maga utan. Ugyanez
vonatkozik a vélaszlapok, valamint a vizsga részeinek emlékezetbdl torténd leirasara.

A vizsgdzoi magatartasra vonatkozo szabalyokat €s eldirasokat jelen Vizsgaszabalyzat, a
vizsgafelkészitd konyvek, a kézikdnyvek és mas felkészit6 anyagok tartalmazzak.

17. A VIZSGAN SZUKSEGES ESZKOZOK, ITAL

A vizsgazo a vizsgara koteles magaval hozni az azonositashoz sziikséges okmanyokat (lasd
15. pont), ceruzat, tollat és radirt. A vizsgazo sajat belatasa szerint italt (javasolt: egy darab
zarhatd, atlatsz6 palack) bevihet magaval a vizsgara. A palackrodl a cimkét, ha van, el kell
tavolitani. A vizsgazoé sajat hibajabol a vizsgaanyagban okozott sériilés, rongalodas (példaul,
ha lednti) esetén a vizsgahely nem biztosit potfeladatsort.

18. AZ EREDMENY KOZLESE - NYELVVIZSGA-BIZONYITVANY

A Vizsgakozpont megkiildi a vizsgahelyeknek az eredményeket. A vizsgaeredményeket a
Vizsgakdzpont a sajat honlapjan a nyelvvizsga utdn 30 napon beliil hozza nyilvanossagra. A
vizsgazok a vizsgaeredményiiket sajat online fidkjukban tudjak beazonositani €s
megtekinteni.

Ha a vizsgédz6 vizsgaeredményét nem tudja megtekinteni, jeleznie kell a Vizsgakozpontnak.

A részletes vizsgaeredmény nyomtatott formaban a nyelvvizsga-bizonyitvannyal egyiitt keriil
a vizsgazo szamara atadasra. A vizsgakozpont a sikeres vizsgakrol a vizsga idépontjatol
szamitott legkésObb 60 napon beliil koteles a vizsgdzok részére kiadni a vizsgabizonyitvanyt a
137/2008. (V. 16.) Korm. rendelet 4§) 2. pontjaban foglaltak alapjan.

A vizsgazd a magyar allami nyelvvizsga-bizonyitvany mellett megkapja a nemzetkozileg
elfogadott telc gGmbH altal kiadott nyelvvizsga-oklevelet — telc certificate — is.

A nyomdai tton eléallitott nyelvvizsga-bizonyitvanyokat és nyelvvizsga-okleveleket a
Vizsgakozpont vezetdje aldirja és bélyegzdvel ellatja, majd a Vizsgakdzpont eljuttatja a
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vizsgahelyekre. A vizsgahelyek honlapjukon t4jékoztatjak a vizsgédzokat a bizonyitvany
atvételének 1dOpontjarol és kortilményeirdl.

A nyelvvizsga-bizonyitvanyokat az illetékes vizsgahelyen tigyfélszolgalati idében
személyesen vehetik at a vizsgdzok érvényes személyazonositd igazolvany felmutatdsaval. A
vizsgaeredményrdl telefonon nem lehet felvilagositast kapni.

19. HIBAS BIZONYITVANYOK CSEREJE

Tévesen vagy hibas adatokkal kiallitott bizonyitvanyok javitasara az eredeti bizonyitvany
kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil van lehetdség. A hataridén tul nem késziil uj
bizonyitvany, csak hatosagi igazolas kiallitasara van lehetdség.

Amennyiben a vizsgazé neve hibasan van feltiintetve, 0j nyelvvizsga-bizonyitvany keriil
kiallitasra. Amennyiben a névelirds a vizsgazo hibdjabol adodik, a bizonyitvany cseréje
kiiloneljarasi dij ellenében torténik. Amennyiben az eliras a Vizsgakdzpont altal elkdvetett
adminisztracios hibabol adodik, az j bizonyitvany kiallitasa a vizsgazd szamara
téritésmentesen biztositott.

A bizonyitvany Ujranyomtatasat néveliras és nemvaltas esetén lehet kérni. A bizonyitvany
cseréjéhez a vizsgazonak ki kell toltenie a ,,Kérelem vizsgabizonyitvany cseréjéhez”
nyomtatvanyt, csatolnia kell a hibasan kiallitott bizonyitvanyt ¢és a helyes adatok igazolasara
szolgalo okirat (szililetési anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany vagy utlevél) masolatat. A
bizonyitvany cseréjét az Oktatasi Hivatal Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont
engedélyezi. Az 0j bizonyitvany kiadasat kérd adatlap beadéasaval egyidejiileg a korabbi
bizonyitvany bevonasra kertil.

20. ELVESZETT NYELVVIZSGA-BIZONYITVANY POTLASA

A bizonyitvany elvesztése esetén ugyanarrol a vizsgardl szamara nem allithat6 ki méasodik

bizonyitvany, a vizsgdzo csak egy hivatalos igazolast, in. masodlatot kaphat. Az allamilag

elismert nyelvvizsga-bizonyitvanyokrol hatosagi igazolast (masodlatot) az Oktatasi Hivatal
Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont jogosult kiallitani.

21. A VIZSGADOLGOZAT MEGTEKINTESE

A vizsgadolgozat megtekintését online a Vizsgakozpont elektronikus tigyviteli rendszerében a
vizsgdzoi online fiokon keresztiil kell kérvényezni. A megtekintési kérelmek benyujtasdnak
modjara, id6pontjara, a benyljtas hataridejére vonatkoz6 informaciok a vizsgazé online
fidkjaban talalhatoak. A megtekintés nem azonos a feliilvizsgalattal.

A megtekintésre a Vizsgakdzpontban keriil sor, €s arrol jegyzokonyv késziil. A
vizsgadolgozat megtekintésén csak a vizsgazo, kiskora vizsgazd esetén a vizsgdzo és/vagy
torvényes képviseldje vehet részt. Kiskoru vizsgazo esetében a megtekintésen a kiskort
vizsgdz6 mellett a személyazonossaga igazolasat kdvetden a vizsgazo térvényes képviseldje is
részt vehet. Sem a nagykora vizsgazo, sem a kiskoru vizsgazo, illetve a torvényes képviseldje
nem kiildhet maga helyett a megtekintésre meghatalmazottat.

A vizsgatermi szamitogépes, a vizsgatermi sajatgépes és az egyedileg nem akkreditalt
vizsgahelyszinen torténé (online) vizsgak esetében a megtekintésre a hagyomanyos vizsgakkal
megegyez6 mddon, a vizsgakdzpont altal elézetesen meghirdetett idépontra a vizsgazok online
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igyintézési rendszerében jelentkezve lehet feliratkozni a papiralapu vizsgakkal egyezd
feltételekkel.

A megtekintés koriilményeit a vizsgakdzpont hatarozza meg a 2011. évi CCIV. térvény a
nemzeti felsooktatasrol 107/A § (8) értelmében.

A megtekintésre érkezett vizsgazok az arra kijelolt helyiség el6tt varakoznak. A vizsgazo
személyazonossagat igazold hatdsagi igazolvanyt a megtekintést feliigyelé munkatars
ellendrzi, majd tajékoztatast ad a megtekintés folyamatarol és szabalyairdl. A vizsgazo
megtekintheti az 6sszes irasbeli nyelvvizsga-feladatdnak masolatat, a vizsgafeladatok leirdsat,
a szobeli teljesitményének értékelésérol késziilt masolatot és a megolddkulcsot. A
megtekintésre a vizsgazonak 45 perc all rendelkezésére. Ez alatt attekintheti sajat
megoldasait, azokrél kézzel feljegyzéseket készithet, azonban technikai, kép- és hangrogzito
eszkoz hasznalata tilos.

A vizsgazonak lehetOsége van sajat valaszait 6sszevetni a megoldokulcson szerepld helyes
valaszokkal. A megtekintés soran csak a Vizsgakdzpont éltal biztositott papirra és a helyben
kapott iroszerrel lehet jegyzetet késziteni.

A megtekintés sordn a vizsgazo koteles minden altala készitett feljegyzést megmutatni és
atadni a feliigyelOnek atvizsgalas, ellendrzés céljabol. A megtekintés végeztével a
vizsgazdnak at kell adnia a nyelvvizsga-dolgozatat és a valaszlapot a feliigyelonek mielott
elhagyja a helyiséget. A megtekintésrol késziilt jegyzOkdnyvet a vizsgazé aldirasaval latja el.
A nyelvvizsga-feladatok és megoldokulcsok szerzoi jogvédelem alatt allnak, eltulajdonitasuk,
jogtalan felhasznalasuk tilos.

22. A VIZSGADOLGOZAT FELULVIZSGALATA

Az eredmény kozlésétdl szamitott 15 napon beliil a vizsgazo feliilvizsgalati kérelemmel élhet
a vizsga téves értékelésére, jogszabalysértésre vagy az eredményszamitasban mutatkozo
szamolasi hibara torténd hivatkozéassal a 137/2008. (V. 16.) Korm. rendelet 4§) 3 pontja
értelmében. A feliilvizsgalatot irasban a Vizsgakozpont elektronikus iligyviteli rendszerében a
vizsgazo6i online fiokon keresztiil kell kérvényezni, a megfeleld részek kitdltésével.

A feliilvizsgalat ebben az esetben dijmentes. A feliilvizsgalati kérelem hatédrideje elétt mindig
lehetdség van a vizsgadolgozat megtekintésére. A feliilvizsgalat magéaban foglalja a vizsgdzo
vizsgadolgozatanak jboli ellendrzését. A vizsgakozpont vezetdje a feliilvizsgalati kérelmet
megvizsgalja, és sziikség esetén tovabbitja a telc gGmbH-nak. A feliilvizsgalathoz sziikséges
hataridék ¢és eljarasi nyomtatvdnyok a vizsgazo online fiokjadban hozzaférhetok. A
vizsgakdzpont vezetdje a kérelem benyujtasat kovetd 15 napon beliil dontést hoz, és errdl
irasban tajékoztatja a vizsgazot. A vizsgatermi szamitogépes, a vizsgatermi sajatgépes €s az
egyedileg nem akkreditalt vizsgahelyszinen torténd (online) vizsgakkal kapcsolatos
feliilvizsgalati kérelmeket a vizsgazok online {igyintézési feliiletén keresztiil, a hagyomanyos
papiralapt vizsgdkkal megegyezé mddon tudjak a vizsgakdzpont szdmara beadni és indoklassal
ellatni.

Tartalmi Gjraértékelés

A vizsgaz6 kérheti vizsgadolgozatanak harmadik vizsgaztato altal torténd ujraértékelését, de
ebben az esetben az eljaras dijkoteles.

A tartalmi Gjraértékelés esetén az eredmény modositasat minden esetben a telc gGmbH hagyja
jova. A tartalmi értékelés ellendrzése ilyenkor a megadott javitokulcs alapjan, a produktiv
feladatok esetében a megbizott értékeld ujraértékelése alapjan torténik. Az ujraértékelés
eredményérdl a vizsgazo hatarozatot és részletes szakmai indoklast kap. A feliilvizsgalat soran
a vizsgdzok kérhetik a beszédkészség vizsgarész Gijraértékelését is, amennyiben a vizsga sordn
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késziilt hangfelvétel. Ha vizsgazo teljesitménye Gjraértékelésre kertil, a hatdrozatban feltiintetett
eredményt véglegesnek kell tekinteni. Amennyiben a vizsgdzo6 szamara pozitiv dontés sziiletik,
a vizsgazo szamara a dontés megsziiletésétdl szamitott 15 napon beliil 0 bizonyitvany vagy
értékeldlap keriil kiallitasra.

23. MATEMATIKAI HIBA, JOGSERTES

A jogszabalysértésre hivatkozo kérelmek elbiralasa minden esetben Magyarorszagon torténik.
A vizsgakdzpont vezetdje a feliilvizsgalati kérelem targydban annak benytjtasatol szamitott
15 napon beliil hozza meg a részletes szakmai indoklést tartalmaz6 dontését és errdl a
vizsgazdt irasban, ajanlott kiildeményben értesiti. A dontés kozlésére az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szol6 torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell
alkalmazni. A feliilvizsgalatnak ezen mddja téritésmentes.

Hibas eljarassal vagy hibas adminisztracioval kapcsolatos feliilvizsgalati kérelmek esetén
minden, az tiggyel kapcsolatos dokumentum attekintésre keriil, és az érintett vizsgakdzpontnak
is irasbeli jelentést kell készitenie. Amennyiben az eset nem dokumentalt, vagy a vizsgazo
magatartasdval megsértette a vizsgara vonatkozé szabalyokat, a kérelem elutasitasra keriil. Ha
a kérelem megalapozott, a vizsgdzo egy altala valasztott vizsgahelyen Gjra vizsgdzhat a vizsga
dijanak megfizetése nélkiil. Emellett az érintett vizsgahelyet a vizsgakdzpont megjeldli, hogy a
jovoben inspekcionak vessék ala.

Ha a vizsgdzo6 szamolasi hibara hivatkozva nytjt be fellebbezést, akkor a feliilvizsgalati
kérelem esetén alkalmazott eljarast kell kovetni. Mivel a telc szoftverrel végrehajtott
szabvanyositott szamitasi modelleket alkalmaz az eredmények kiszdmitasanal, a matematikai
hibédk szinte teljességgel kizarhatok. Amennyiben ennek ellenére mégis eléfordul szamszaki
hiba, a vizsgdzo6 eredményeit ujra szdmoljak, és jo6vahagyo dontés esetén megkapja a korrigalt
pontszamot. Ilyen esetben a telc gGmbH az adott vizsgaidépontra vonatkozo6 sszes
pontszamot megvizsgalja arra az elemre nézve, ahol a hiba tortént. Ezen forgatokonyv szerint
az 0sszes érintett vizsgazo megkapja a feliilvizsgalt pontszdmokat. Amennyiben valdéban
szamolasi hiba tortént, és a vizsgazo szamara pozitiv dontés sziiletik, a Vizsgakdzpont
kérelmezi a bizonyitvany kiallitasat.

A vizsgazo a feliilvizsgalati kérelem targyaban hozott dontés kozlésétdl szamitott tizendt napon
beliil a dontés ellen fellebbezéssel ¢lhet az Oktatasi Hivatalhoz (1363 Budapest, Pf. 112.)
cimzett, de a vizsgakdzponthoz benyujtott kérelemmel jogszabalysértésre vagy az
eredményszamitasban mutatkoz6 szamszaki hibara valo hivatkozéssal. A fellebbezést a Hivatal
biralja el az altalanos kozigazgatési rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény szerint.

24. VIZSGAZOI PANASZ, FELLEBBEZES

Amennyiben a vizsgazonak panasza van a vizsgaval, vizsgdztatassal kapcsolatban, sérelmeit
kozvetleniil a vizsga utan kell jeleznie. A vizsgaszervezOknek ezt jegyz6konyvben kell
rogziteni, és tovabbitani a Vizsgakdzpontnak. A vizsga helyszinén nem rogzitett panaszokat a
Vizsgakozpont nem tudja figyelembe venni, utdlagos panasz esetén a vizsgaz6 nem tud
jogorvoslattal élni.

A vizsgét kdvetden a vizsgazo fellebbezhet a vizsgaeljaras barmely aspektusaval kapcsolatban
a nemzeti felsdoktatasrol szol6 2011. évi CCIV. torvény értelmében.

A kérelem benyujtasakor a kdvetelésnek kelléen indokoltnak kell lennie. Az, hogy a vizsgaz6
nem kapott meg bizonyos pontszamot, nem meriti ki az elegend6 indok fogalmat.
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A fellebbezés olyan helyzetre utal, amikor a vizsgaz6 a vizsgakdzpont, a vizsgafeliigyeld, az
értékeld és a vizsgaztatd, vagy a telc gGmbH altal hozott hatarozat ellen fellebbez egy olyan
kérdésben, amely befolyasolja a vizsgazo vizsgaeredményét. Fellebbezni az eredményekkel,
szabalytalansagokkal és az adminisztracioval kapcsolatos dontések ellen lehet.

25. A SPECIALIS IGENYU VIZSGAZOK SZAMARA BIZTOSITOTT EGYEDI
ELJARAS RENDIJE

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol sz616 1998. évi XXVI.
torvény és a 137/2008. R. 8. § (2) f) bekezdésében foglaltak értelmében a vizsgahely legjobb
tudésa szerint biztosit egyenld esélyeket, megfeleld koriilményeket a fogyatékkal €16
vizsgdzok szamara. A vizsgahely a sajatos igényekrdl és a specidlis vizsgaztatas
koriilményeirdl minden esetben koteles a Vizsgakdzponttal egyeztetni. A Vizsgakdzpont mint
a telc kiilfoldi orszagban miikodtetett vizsgakdzpontja eleget kell tegyen a németorszagi
esélyegyenldségi torvény, valamint az Eurdpai Uni6 (2006/54 / EK iranyelv, és 2006. évi
altalanos egyenl banasmodrol szolo térvény) rendelkezéseinek és ennek megfelelden eljarni.

Az egyedi eljarast igényld vizsgazok jelentkezési lapjukkal egyiitt adhatjak be kedvezményre
jogositd igényiiket 32 nappal a vizsga el6tt. Ehhez 1 évnél nem régebbi orvosi, és/vagy
szakértdi igazolast kell csatolniuk. A kérelmek feldolgozasaért a Vizsgakozpont szakmai
vezetdje felelds, és egyben 6 a kapcsolattartd a sajatos igényu vizsgazok tajékoztatasa és a
vonatkozo kérdéseik megvalaszolasa érdekében. A kérelmeket a Vizsgakdzpont megvizsgélja,
mérlegeli és tovabbitja a telc gGmbH-nak jovahagyasra. A kedvezmény megadasardl a
Vizsgakodzpont értesiti a vizsgdzot irdsban a vizsga eldtt. A specialis igényll vizsgazok kozeé
tartoznak az allando6 vagy tartds fogyatékossaggal €16k (pl. a fizikai fogyatékossag), a
diszlexias, hallasi nehézségekkel és teljes vagy részleges lataskarosodassal, tartos vagy
ideiglenes mozgaskorlatozassal vagy ideiglenes fogyatékossaggal (pl. torott végtag) €16
vizsgazok. Rajuk kiilon szabalyok érvényesek, ezeket a vizsgahelyek kotelesek figyelembe
venni és érvényesiteni.

A specidlis feltételek biztositdsa csak egy megadott vizsgaidOpontra érvényes. Ilyenkor
gondoskodni kell a vizsgadolgozatok megfeleld eldkészitésérdl (pl. nagyitott verzio), és a
vizsgahelyeknek kotelességiik a specialis igényli vizsgazok szdmara megfeleld koriilményeket
biztositani. Kiilon rendelkezések érvényesek a szabadsdgukban korlatozott vizsgazokra (pl.
korhaz, fegyhaz, vallasi eldiras, masik egyidében zajlo vizsga) kovetkeztében. Az
es¢lyegyenldség figyelembevételével a részképességzavar fajtajatol és fokatol fiiggden a
Vizsgakozpont egyedi elbirdlas alapjan dont az érintett vizsgdzok szamara adhatd
kedvezmények biztositasarol.

A specialis igényl vizsgazok szdmara biztosithaté kedvezmények:

a) tobbletidd (a normal idénél max.100%-kal hosszabb) biztositasa valamely feladat
megoldasanal. Indokolt esetben a helyesiras értékelése alol felmentést kaphat a vizsgdzo (pl. a
készségzavar, diszgrafia, diszlexia esetén)

b) a feladatsor, a valaszlap vagy mas sziikséges dokumentum speciélis formaban valo

biztositasa (igy a feladatsor, valaszlap nagyitott verzioban, vagy egyes vizsgaknal Braille-
irassal val6 eldallitasa)
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c) a gépi szoveg tobbszori meghallgatasa vagy személy/szaktanar altali felolvasasa
(hallaskarosodassal rendelkezdknél egyedi esetekben)

d) a vizsgara valo beosztaskor vagy liltetéskor egyedi eljaras (példaul elsé sorba iiltetés a
beszédértés vizsgarészen, szobeli vizsgan elsd korbe vald beosztas, foldszinten vizsgaztatas
kerekesszékeseknél kiilon terem biztositasa)

e) egyedi méltanyossag a szobelinél — egyéni (nem paros) vizsga (erdsen beszédzavaros
vizsgazoknal vagy erdsen hallaskarosult vizsgazoknal)

f) az akadalymentesités feltételeinek megfeleld vizsgahelyszinre torténd beosztas és/vagy
személyes segitség biztositasa (pl. kiilon szoba mozgassérilteknél)

Specialis esetekben a Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont véleményét, allasfoglalasat
kéri ki a Vizsgakozpont.

A fenti engedményeket leszamitva a fogyatékossaggal €16 vizsgazokra is ugyanazok a
szabalyok vonatkoznak, mint a tobbi vizsgazéora. A Vizsgakozpont a lehetdségeihez mérten a
lehetd legjobb koriilményeket biztositja minden egyes vizsgazonak.

Felhivjuk a vizsgdzok figyelmét, hogy a Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont 2022. évi
Akkreditacids Kézikonyve alapjan és a 137/2008. (V. 16.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdés f)
pontjaban foglaltak értelmében: ,,A Vizsgakdzpont a fogyatékkal €16 vizsgazok szamara a
fogyatékossaganak megfeleld vizsgakoriilményeket teremt az esélyegyenldség biztositasa
érdekében; mig a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség (tovabbiakban: BTMN)
esetében ilyen specialis kovetelmények nincsenek. A pedagogiai szakszolgalati intézmények
miikddésérdl szolo 15/2013 (I1. 26.) EMMI rendelet értelmében, a pedagdgiai szakszolgélati
intézmények jarasi szakértdi bizottsagként eljaro feladatellatasi helyei (jellemzden jarasi
tagintézményei) a BTMN, a pedagogiai szakszolgalati intézmények megyei (ezt megelézden
megyei ¢s orszagos) szakértdi bizottsagként eljard feladatellatasi helyei (jellemzden
székhelyintézményei és szakositott tagintézményei) a BTMN ¢&s a sajatos nevelési
igény/fogyatékossag diagnosztizalasara jogosultak. Mivel a BTMN nem mindsiil
fogyatékossagnak, ezért a jarasi szakértdi bizottsagok altal kiallitott szakértdi véleményekben
javasolt kedvezmények a nyelvvizsgaztatas soran nem veheték figyelembe, a megyei (ezt
megeldzden megyei €s orszagos) szakértdi bizottsagok altal kiallitott szakértoi
véleményekben javasolt kedvezmények pedig a nyelvvizsgaztatis soran akkor

vehetdk figyelembe, ha a diagnozis sajatos nevelési igényt/fogyatékossagot jelez.”

A Vizsgakozpont fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nincs lehetdsége (szakmai,

technikai, vizsgabiztonsagi vagy egyéb okbol) a kiilonleges eljaras iranti kérelem

maradéktalan teljesitésére

e cgy masik vizsgaalkalmat ajanljon fel a kérelmez6 szamara,

e abban az esetben, ha ez nem lehetséges vagy a vizsgazd szamara nem felel meg, a
vizsgaz6 vizsgajelentkezését torolje a teljes vizsgadij visszafizetése mellett.

26. VIZSGAISMETLES, EREDMENYEK BESZAMITASA

Barmelyik nyelvvizsga korlatlan alkalommal megismételhetd. Minden vizsgajelentkezés
alkalmaval a teljes vizsgadijat kell befizetni. Az eredmények beszamitasa nem azonos az
allamilag elismert részvizsga-bizonyitvanyok egyesitésével. A telc vizsgarendszeren beliil
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azonos nyelv azonos szintjén teljesitett irasbeli és szobeli allamilag elismert bizonyitvany
egyiitt egyenértékii a komplex nyelvvizsga-bizonyitvannyal. Egyéb részvizsga-
bizonyitvanyok egyesitése érdekében a benyujtott kérelem alapjan az Oktatasi Hivatal Nyelvi
Akkreditaciés Kozpont foglal allas, hoz dontést és allitja ki a szlikséges igazolast. A
nemzetkdzi telc nyelvvizsga-oklevél (telc certificate/telc Zertifikat) csak abban az esetben
keriil kiallitasra a telc gGmbH altal, amennyiben a vizsgdz6 mindkét vizsgarészt a telc
vizsgarendszerben teljesiti.

27.JOG ES ADATVEDELEM

A telc Hungary Kft. Adatvédelmi tajékoztatdja jelen Vizsgaszabalyzat részét képezi és a jelen
Vizsgaszabalyzat I. szamu mellékletében taldlhato. Az Adatvédelmi tdjékoztatdo megismerése
¢s elfogadésa a vizsgara torténd jelentkezés feltétele. Az adatkezelési jogszabalyok (2011. évi
CXII. torvény 20. §) teljes korti betartasa €s a vizsgabiztonsag biztositdsa kotelezd érvényli a
vizsgdzo, a Vizsgakdzpont és valamennyi a vizsga szervezésében, lebonyolitasaban részt vevo
személy szdmara. Az Adatvédelmi T4jékoztatoban foglalt eljarasi rendtdl valo eseti eltérést
indokolt esetben kérelmezheti a vizsgazo a Vizsgakdzpontnak benyujtott kérelem formajaban,
amit a Vizsgakozpont a benyujtastol szamitott 30 napon beliil biral el a vonatkozo torvényi
jogszabalyok betartdsa mellett.

A vizsga lebonyolitasaban részt vevo minden személy koteles bizalmasan kezelni a védett
informéciokat, és betartani a nemzeti és nemzetkozi adatvédelmi térvényeket (cf. 2011. évi
CXII. torvény 20. §), tovabba az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679 altalanos
adatvédelmi rendeletében foglaltakat. A személyes adatok védelme érdekében a vizsgazok
azonositasa egyedi vizsgakdddal torténik. Ennek az egyéni vizsgakddnak a nyelvvizsga
jogszeri lebonyolitasa €s a nyelvvizsgaztatas tisztasdga szempontjabodl van jelentdsége, mert
biztositja a részrehajlastol mentes értékelést, és a személyes adatok védelmét az értékelés és
az eredménykozlés folyamataban.

28. NYILVANOS RESZVETEL

A szobeli vizsga nem nyilvanos. Az engedéllyel rendelkez6 vizsgaztatok a telc gGmbH
frankfurti kozpontjanak eldzetes engedélyével és megbizolevelével vehetnek részt a vizsgan,
feltéve, hogy maguk nem tanitottak a vizsgazokat az Akkreditacidé Kézikonyv
szabalyozasanak megfeleléen. Minden szobeli vizsgarol hangfelvétel késziil (137/2008.
(V.16) Korm. rendelet 4. § (1a) pontja), a vizsga soran minden mas filmezés, video-, hang-
vagy képfelvétel készitése kizarolag a vizsgazo, vagy a telc gGmbH engedélyével lehetséges.

A Vizsgakdzpont a vizsgazok személyes adatait a hatalyos magyar (2011. évi CXII. térvény)
¢s nemzetkozi (2016/679EU rendelet GDPR) jogszabalyok betartasaval kezeli. A vizsgazok a
vizsgajelentkezéssel kiilon hozzajarulas nélkil is vallaljak, hogy személyes adataikat a
Vizsgakozpont tovabbitja az Oktatasi Hivatalhoz, valamint a telc gGmbH frankfurti
kozpontjadba. Ugyanigy a vizsgahelyek €s a vizsgaztatok kiilon nyilatkozat nélkiil vallaljak,
hogy meg0rzik a vizsgaanyag altal tudomasukra jutott egyébként nem nyilvanos, vagy nem
mindenki szdmara elérhetd informacidkat, a vizsgdzok személyes adatait, azokat harmadik
félnek tovabb nem adjak, és tiszteletben tartjak a vizsgdzok személyiségi jogait.

Azokat a jogsértéseket, amelyek a torvényes vizsgalati eljarast, valamint a vizsga
objektivitasat vagy hirnevét veszélyeztetik, a telc gGmbH szankcionalja. A bizonyitott
szabalyszegés az érintett személy, vizsgahely vagy Vizsgakozpont felfiiggesztését
eredményezheti.
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A telc gGmbH ¢és a Vizsgakozpont fenntartja magénak a jogot a vizsga szerkezetének,
lebonyolitasanak, a feladatsor és egyéb, a vizsgaval kapcsolatos dokumentumok
modositasara. A valtozasokrol a vizsgazokat a vizsga jelentkezési hatarideje elott a
Vizsgakozpont és a vizsgahelyek tajékoztato feliileteiken értesitik.

A VIZSGASZERVEZOKRE VONATKOZO SZABALYOZAS

1. A VIZSGAKOZPONT ES VIZSGAHELYEK UGYFELSZOLGALATI
ELJARASAI

Magyarorszagon telc vizsgat a telc vizsgahelyek altal biztositott és szervezett helyszineken
lehet tenni B1, B2 és C1 szinten angol és német nyelvbdl. A vizsgahelyek elérhetdsége
megtalalhato a Vizsgakdzpont honlapjan és a Vizsgakdzpont tigyfélszolgalatan. A vizsgazok
azzal a vizsgahellyel allnak kdzvetlen kapcsolatban, ahova a jelentkezésiiket beadjak,
bizonyitvanyukat is az adott vizsgahelyen tudjak atvenni. A vizsgazok ¢€s az ligyfelek
tajékoztatasat is elsdsorban a vizsgahelyek végzik online és személyes formaban.

A vizsgadolgozatok megtekintése €s feliilvizsgalata, valamint a bizonyitvanyok javitasa,
poétlasa, egyéb kérelmek kezelése, adminisztracidja, a kérelmi eljarasok lebonyolitasa a
Vizsgakozpont feladata.

2. TAJEKOZTATAS

A tdjékoztatas és kommunikécio legfontosabb feliilete a Vizsgakdzpont honlapja. A
Vizsgakozpont informatikai rendszerének biztositasat, feliigyeletét és karbantartasat kiilsé
szolgaltato, a Netfocus Kft. (kapcsolattarto: Galik Zoltan) végzi. A honlap szerkesztdi
feliiletéhez kizarolag a kiils6 szolgaltatd, a Netfocus Kft. felhatalmazott alkalmazottai és a
Vizsgakozpont megbizott munkatarsai, a vizsgakozpont vezetdje, szakmai vezetdje és az
irodavezet6 férnek hozza. A vizsgakozpont a honlapon wwwe.telc.hu kdzzétett informaciot,
tartalmakat rendszeresen aktualizalja. A Vizsgakozpont folyamatos piackutatdssal javitja a
honlap funkcidit és tartalmat. A vizsgazok és az érdeklddok kiilonds tekintettel a
vizsgaidészakokra a Facebook oldalon (telc Hungary) értesiilnek az aktualis tudnivalokrol,
teenddkrol, hataridokrol, rendezvényekrdl, esetleges valtozasokrol.

A Vizsgakdzpont személyes kapcsolattartassal €s nyomtatott tdjékoztatd anyagokon keresztiil
is tajékoztatja az érdeklddoket. Nyomtatott szorolapok, plakatok, telc nyelvvizsga felkészitd
anyagok, kézikonyvek, probavizsga-kiadvanyok segitik az érdeklédoket, az aktualis és a
potencialis vizsgdzokat az informacidszerzésben. A vizsgahelyek ezen kiviil helyileg
eldallitott tajékoztatd anyagot is felhasznalhatnak a Vizsgakozponttal torténd egyeztetés utan.

A Vizsgakozpont és a vizsgahelyek tajékoztatds céljaval hasznaljak a telc gGmbH altal
kiadott szordanyagot és tajékoztatd anyagokat is. A Vizsgakozpont az altala nem jovahagyott
tajékoztatasi tartalmakért és feliiletekért nem vallal felel0sséget.

A Vizsgakozpont budapesti irodaja tigyfélszolgalatot tart fenn teljes munkaidében, hétfotol
csiitortokig 9:00-17:00 kozott és pénteken 9:00-14:00 kozott, igy az érdeklédék személyesen,
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telefonon és e-mail-ben is érdeklédhetnek. A munkatarsak készséggel valaszolnak az iigyfelek
kérdéseire, egyénileg segitik Oket a vizsgaval kapcsolatos tligyintézésben.

A Vizsgakozpont Facebook oldala kiilonos tekintettel a vizsgaiddszakokra tajékoztatja a
vizsgazokat és az érdeklddoket az aktudlis tudnivalokrol, teenddkrol, hataridokrol,
rendezvényekrdl, esetleges valtozasokrol. Ez a feliilet arra is lehetdséget ad, hogy felmérjiik
az ugyfeleink elégedettségét a Vizsgakdzpont munkajaval, miikodésével kapcsolatban.

3. A VIZSGA MEGHIRDETESE

A vizsgakat a Vizsgakozpont hirdeti meg a telc gGmbH-val tortént egyeztetést kovetden. A
vizsgaidOpontokat és az azokhoz kapcsolddo jelentkezési hataridoket a Vizsgakdzpont a telc
gGmbH-val tortént egyeztetés alapjan minden év oktoberében teszi kozzé. Evente altalaban 7
vizsgaalkalom van. Ezek mindegyikében szerepel angol és német B2 szintli vizsga, a Bl €s
C1 szintl vizsgék pedig felvaltva. Az egyes vizsgaiddszakokon beliil az irasbeli és szobeli
vizsgarész azonos napon zajlik.

4. A VIZSGA ENGEDELYEZESE

A Vizsgakozpont a telc gGmbH-val egyeztetve az eldre megszabott idépontban engedélyezi a
vizsga megtartasat a vizsgahelyen. 20 fonél kevesebb vizsgazoi 1étszam esetén a vizsgazot a
Vizsgakozpont atiranyitja az eredetileg altala megjelolt vizsgahelyhez legk6zelebbi
vizsgahelyre. Amennyiben nincs masik vizsgahely, és a vizsgazoi 1étszam 20-nal kevesebb, a
vizsgahely kérheti a telc gGmbH engedélyét a vizsga megszervezésére. A Vizsgakdzpont
jovahagydasa nélkiil a vizsgahely a vizsgat nem szervezheti meg. Amennyiben a vizsgahely a
vizsgaszabalyzatban, a vonatkozd kormanyrendeletben (137/2008. (V. 16.) Korm. rendelet) és
a telc gGmbH-val kotott megallapodasban meghatarozott feladatokat nem teljesiti vagy nem
tudja biztositani a vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételeket, a Vizsgakdzpont
visszavonja az enged¢lyét a vizsgaztatasra.

5. VIZSGAZTATOK ES KEPZESUK

A szbbeli vizsgabizottsdgokat az adott vizsgara a telc akkreditalt vizsgaztatoi névjegyzékébol
a Vizsgakozpont kéri fel. A szobeli vizsgabizottsag két vizsgaztatobdl all. Az telc vizsgédkon a
137/2008.(V. 16.) korm.-rend. 10.§. 1. bekezdés, valamint a Vizsgaszabalyzatban foglaltak
értelmében a vizsgakdzpont biztositja a vizsgaztatok alap- €s tovabbképzését annak
érdekében, hogy a vizsgaztatoi feladatokat csak megfelelé mindsitéssel €s engedéllyel
rendelkez6 személyek lassak el. Az alapképzés soran az 01j vizsgaztatok képzése zajlik. Az
aktualizal6 tovabbképzeés célja, hogy a vizsgaztatdk felfrissitsek a vizsgaztatassal kapcsolatos
tudasukat, ismereteiket, értesiiljenek a nyelvvizsgaztatassal kapcsolatos aktualis
jogszabalyokrol, vizsgaszabalyzatrol. A képzés soran lehetdségiik van, hogy tanulmanyozzak
a KER relevans szintjeihez igazitott deskriptorokat, és azokat a gyakorlatban konkrét
helyzetekre alkalmazzak a videora rogzitett vizsgateljesitmények megtekintése €s azok
értékelése soran.

Vizsgaztato csak az lehet, akinek nyelvtanari diplomaja, legalabb haroméves tanitasi
gyakorlata van, és teljesitette a vizsgakdzpont altal szervezett képzés kovetelményeit. A
szobeli vizsgaztatok képzése szigoru szabalyok, €s az érvényben levd 137/2008 (V.16)
korményrendelet 8.§ g) pontban meghatarozottak alapjan torténik.
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6. OSSZEFERHETETLENSEG

Az Osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében nem lehet a szobeli vizsgabizottsag tagja, aki a
vizsgazonak a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény 685. § b) pontjaban
meghatarozott hozzatartozdja, az Akkreditacios kézikonyvben szabalyozott modon tanara volt
vagy a vizsgazd nyelvvizsgara torténd felkésziilésében részt vett.

Osszeférhetetlenség felmeriilése esetén a Vizsgakdzpont modositja a beosztast. Tobb
bizottsag esetén egy masik bizottsaghoz rendeli a vizsgazot. Sziikség esetén a vizsgazot egy
masik, az eredetihez legk6zelebb esé vizsgahelyhez iranyithatja a vizsgazo beleegyezésével.

A szobeli vizsga eldtt a szobeli vizsgdztatast végzOknek nyilatkozniuk kell irdsban, hogy nem
all fenn Osszeférhetetlenség egyetlen hozzajuk beosztott vizsgdzoval sem. Amennyiben
varhatoan Osszeférhetetlenség allna fenn, errdl a vizsgahelyeknek az elére megadott
nyomtatvanyon nyilatkozniuk kell. Ha az dsszeférhetetlenség a helyszinen a vizsga napjan
dertil ki, akkor jelezni kell a helyi szervezdknek €s a vizsgafeliigyel0knek, majd a
vizsgafeliigyel6 dontését kdvetden a vizsgaszervezok modositjak a vizsgabeosztast.

7. A TEREMFELUGYELOK FELELOSSEGE ES FELADATA

Teremfeliigyel6i feladatokat csak a vizsgahely altal megbizott olyan személy lathat el, aki a
vizsgat megeldzden részt vett teremfeliigyeldi képzésen. A vizsgahely vezetdje nem lathat el
teremfeliigyeletet. A teremfeliigyeld feleldssége, hogy a vizsga a vizsgaszabalyzatban, illetve
a bels6 mitkodési rendben rogzitett szabalyok, eljarasok és kdvetelmények szerint folyjon.

A teremfeliigyeldknek és a vizsgaszervezOknek megfeleld intézkedéseket kell tennitik a
vizsgak szabalyos lebonyolitasa érdekében, annak biztositasara, hogy minden vizsgazo a
szabalyzatnak megfelelden, masok segitsége vagy egyéb tisztességtelen eszkozok nélkiil
teljesitse a vizsgat.

Ellendrzik a vizsgazo személyazonossagat. Ervénytelen személyazonosité okmany esetén
vagy személyazonositd okmany nélkiil a vizsgazo kizérasra keriil a vizsgarol.
Meggy6zOdnek arrdl, hogy az asztalon csak a vizsgalapok, valaszlapok, tollak, ceruzék,
radirok, papirok (csak a Vizsgakdzpont bélyegzdjével ellatott papir) és ital lehetnek (lasd 18.
pont).

Az iiltetési rendet (3 m%f6) az eldirasok szerint alakitjak ki, és a vizsgazokat az iiltetési
rendnek megfelelden iiltetik le. A vizsga folyaman ellenérzik, hogy a feladatlapok fejléce a
megfeleld adatokkal van-e kitoltve.

A vizsga soran semmilyen, a vizsga tartalmaval kapcsolatos kérdésre nem valaszolhatnak,
szakmai felvilagositast nem adhatnak.

A teremlistat és a vizsgajegyzOkonyvet pontosan kitdltik, vezetik, csalas esetén a vizsgazo
felfiiggesztésérol szolo jegyzokonyvet is elkészitik. Vis maior vagy barmilyen rendkiviili
esemény esetén haladéktalanul értesitik a vizsgafeliigyel6t.

8. KIZARAS A VIZSGAROL
A vizsgazot a vizsgarol ki kell zarni amennyiben:
e nem rendelkezik a személyazonossagat egyértelmiien igazolo érvényes fényképes
hatdsagi igazolvannyal,
e hamis okmannyal vagy masik személy okményaval igazolja magat,
e nem engedélyezett segédeszkozt hasznal, beszélget, kommunikal vizsgazotarsaval,
csal, puskazik vagy a szomszéd dolgozatat nézi,
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e avizsgaanyagot eltulajdonitja, lemasolja, a vizsgardl elviszi,

e a Vizsgaszabalyzat eldirdsait nem tartja be,

o viselkedésével, megjelenésével megbotrankoztatja, zavarja a vizsgat és
vizsgdzotarsait,

e nem tartja be a teremfelligyeldk és szervezok utasitasait

9. A VIZSGAHELYEK ELLENORZESE ES MUKODESENEK ERTEKELESE

A telc gGmbH és telc vizsgaztatassal megbizott képviseldi és ellendrei a vizsgakon eldzetesen
bejelentett és elére nem bejelentett latogatasokat, ellendrzéseket tesznek a vizsgahelyeken a
vizsga megzavarasa és a vizsga menetébe vald beavatkozas nélkiil. Az ellendrzést kiilsé
munkatarsak vagy belso ellendrok (legtobbszor engedéllyel rendelkezd vizsgaztatok) végzik.
A vizsgaszabalyzat megsértését — kiilonosen a vizsga objektivitasat és jo hirnevét
veszélyezteté magatartast — a telc gGmbH szankciondlja.

Amennyiben a Vizsgakdzpont szabdlytalansagot észlel, és barmely munkatarsaval szemben
felmeriil a gyant, hogy az etikai vétséget kovetett el, a szabalytalansag nagysagatol, jellegétol
fliggden kiilonféle szankciokat alkalmaz. Eldonti, hogy figyelmeztetésben részesiti vagy
véglegesen kizarja a telc nyelvvizsgaztatasbol.

Amennyiben a vizsgazonak panasza van a vizsgaval, vizsgaztatassal kapcsolatban, sérelmeit
kozvetleniil a vizsga utan kell jeleznie, azt jegyzokonyvbe vetetni. Ezt a szervezok kotelesek a
Vizsgakodzpontnak elkiildeni. Utolagos panasz esetén a vizsgdzo nem tud jogorvoslattal élni.

10. ADATKEZELES, ADATVEDELEM ES NYILVANOS RESZVETEL

A vizsga lebonyolitasaban részt vevé minden személy koteles bizalmasan kezelni a védett
informaciokat, és betartani a nemzeti és nemzetkozi adatvédelmi torvényeket (cf. 2011. évi
CXII. torvény 20. §), tovabba az Europai Parlament és Tandcs 2016/679 altalanos
adatvédelmi rendeletében foglaltakat. A személyes adatok védelme érdekében a vizsgazok
azonositasa egyedi vizsgakoddal torténik. Ennek az egyéni vizsgakddnak a nyelvvizsga
jogszeri lebonyolitasa és a nyelvvizsgéaztatas tisztasdga szempontjabol van jelentdsége, mert
biztositja a részrehajlastol mentes értékelést, €s a személyes adatok védelmét az értékelés és
az eredménykozlés folyamataban.

A szdbeli vizsga nem nyilvanos. Az engedéllyel rendelkezd vizsgaztatok a telc gGmbH
¢s/vagy a Vizsgakozpont eldzetes engedélyével és megbizolevéllel vehetnek részt a vizsgan,
feltéve, hogy maguk nem tanitottak a vizsgdzokat az Akkreditacios kézikonyv szabalyozasa
szerint. A szobeli vizsgarol a 137/2008. (V.16) Korm. rendelet 4. § (1a) pontja alapjan
hangfelvétel késziil. A vizsga soran forgatas, video-, hang- vagy képfelvétel készitése
kizarolag a vizsgazo és a telc gGmbH irdsos beleegyezésével lehetséges.

A bizonyitott szabalyszegés az érintett személy, vizsgahely vagy vizsgakozpont
felfliggesztését eredményezheti.

A Vizsgakozpont a vizsgazok személyes adatait a hatalyos magyar (2011. évi CXII. torvény)
¢és nemzetkozi (2016/679EU rendelet — GDPR) jogszabalyok betartasaval kezeli. A vizsgazok
a vizsgajelentkezéssel kiilon hozzéjarulas nélkiil is vallaljak, hogy személyes adataikat a
Vizsgakozpont tovabbitja az Oktatasi Hivatalhoz, valamint a telc GgmbH-hoz. Ugyanigy a
vizsgahelyek és a vizsgaztatok kiilon nyilatkozat nélkiil vallaljak, hogy megdérzik a
vizsgaanyag altal tudomasukra jutott egyébként nem nyilvanos, vagy nem mindenki szaméara
elérhetd informaciokat, a vizsgdzok személyes adatait, azokat harmadik félnek tovabb nem
adjak, és tiszteletben tartjak a vizsgdzok személyiségi jogait.
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A TELC HUNGARY NYELVVIZSGAKOZPONT

AZ EGYEDILEG NEM AKKREDITALT VIZSGAHELYSZINEN
LEBONYOLITOTT ONLINE NYELVVIZSGA VIZSGASZABALYZATA

Hatalyos: 2022.05.31-t6l

Jelen szabalyzat a telc Hungary (tovabbiakban: Vizsgakozpont) egyedileg nem akkreditalt
vizsgahelyszinen lebonyolitott (tovabbiakban online) nyelvvizsgakra vonatkoz6 szabalyokat
tartalmazza

A Vizsgakozpont a hagyomanyos, papiralapu vizsgak és akkreditalt vizsgahelyszineken
lebonyolitott szamitdgépes (tovabbiakban vizsgatermi szdmitogépes) vizsgak mellett
egyedileg nem akkreditalt vizsgahelyszinen is szervez akkreditalt online nyelvvizsgakat.

Jelen vizsgaszabdlyzat kizardlag az online nyelvvizsgakra vonatkozo6 szabalyokat és
eléirasokat, az online vizsgaval kapcsolatos kotelezettségeket és jogokat tartalmazza.
Jelen szabalyozas kiterjed a telc angol és német allamilag elismert altalanos B1, B2 ¢s C1
szintll vizsgakra, a vizsgazokra €s a vizsgaztatokra.

A Vizsgakozpont az Adatkezelési tajékoztatot a Vizsgaszabalyzat 1. szamu mellékletében
teszi hozzaférhetové. A vizsgak felépitését a Vizsgaszabalyzat II. szdmt melléklete
tartalmazza. A Vizsgak6zpont a Vizsgaszabalyzatot és az online vizsgaformatummal
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot (tovabbiakban: Adatkezelési tajékoztatd az online
vizsgakrol) a www.telc.hu honlapon kozzéteszi.

1. JELENTKEZES A NYELVVIZSGARA

A vizsgézok a telc egyedileg nem akkreditalt vizsgahelyszinen lebonyolitott akkreditalt
nyelvvizsgéjara a vizsgakozpont online ligyviteli rendszerében jelentkeznek.

A telc a szamitogépes vizsgara jelentkezéskor a vizsgazok a vizsgafeliileten az online
nyelvvizsga opci6 kivalasztasaval jelentkezhetnek az online nyelvvizsgéara. Az online
nyelvvizsga technikai feltételeirdl és ligyviteli folyamatairol, a sziikséges tudnivalokrol,
informaciorol a vizsgazok a Vizsgaszabalyzat vonatkoz6 leirdsan kiviil a honlaprol letolthetd
tajékoztatdban is tdjékozodhatnak.

A vizsgajelentkezés sordn a vizsgadzonak nyilatkoznia kell arr6l, hogy megértette az online
nyelvvizsgaval jaré feltételeket, rendelkezik a technikai feltételekkel, kiprobalja és elfogadja
azokat.

A vizsgdzok a meghirdetett vizsgaiddszakokra jelentkezhetnek. A vizsgaalkalmakon beliil a
Vizsgakdzpont hatdrozza meg, hogy mikor, milyen nyelven, szinten, tipusban €s formatumban
nyitja meg a vizsgaalkalmakat. A Vizsgakdzpont minden vizsgaalkalomra vonatkozdan
meghatarozhatja a maximalis vizsgazoéi 1étszamot.

A vizsgakozpont a beosztasrol a vizsgazokat a vizsga napja el6tt legalabb 10 nappal értesiti,
majd emlékeztetd e-mailt kiild a vizsgazonak 2 és 1 nappal a vizsgaesemények elott. Online
vizsga esetén a vizsgakdzpont a vizsgazonak 2 oraval a vizsgaesemény el6tt is kiild
emlékeztetd levelet.

Az online vizsgara jelentkezOk a vizsgaztatasra hasznalt szoftvert a sajat vizsgafiokjukbol
tolthetik le.

A vizsgazd az online vizsgara valo jelentkezésnél vallalja a 2. pontban szerepld technikai
feltételek biztositasat.
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2. TECHNIKAI FELTETELEK

Az online vizsgara jelentkezOk az sajat vizsgafiokjukbol letdlthetik a vizsgaztatasra hasznalt
szoftvert, a Safe Exam Browser-t. A szoftver (a tovabbiakban SEB) zart, el6zetesen konfiguralt,
egyszerlien telepithetd és kezelhetd. A telepités soran semmilyen konfiguracids beallitdst nem
igényel, a telepités utan egyetlen kattintassal elindithato.

Hardver feltételek
Szamitdgép (elsdédleges eszkdz):

e asztali szamitogép vagy laptop (a szoftverfeltételeket lasd alabb);

e laptop esetén folyamatos tapellatas, vagy a vizsga teljes tartalmara elegendd
feltoltottség (javasoljuk, hogy a laptop a vizsga teljes id6tartama alatt halozatrol
miikédjon);

e képernydfelbontas legalabb 1200x800 WXGA, ajanlott legalabb képernyd 15°
atméro

e legalabb 1 GB szabad hattértar-kapacitas;

e Dbeépitett vagy kiilonallo webkamera: legalabb 640x480 felbontasu kép és hang
kozvetitésre alkalmas, beépitett vagy kiilonallé mikrofon;

e hangszord, amin a beszédértés vizsgan elhangzé vizsgafeladat jol hallhat6, valamint
amin a vizsgakozpont esetleges instrukcioit hallani lehet (fiilhallgato a vizsga alatt
nem hasznalhat6);

e Dbillentylizet: a vizsga nyelvét tamogat6 billentylizet, amin az adott nyelvhez tartozé
karakterek hasznalhatok;

e egér vagy trackpad.

Mobiltelefon, vagy tablet, vagy laptop szamitogép (masodlagos eszkdz) a hatsd-oldalso kép és
hangkozvetitéshez:
e folyamatos kép- és hangszolgaltatasra alkalmas eszkdz (a szoftver feltételeket 1asd
alabb), legalabb 640x480 képfelbontas

Internetkapcsolat

e legalabb 5 Mbps letoltési / 1 Mbps feltoltési sebesség. Az azonositas és a vizsga alatt
folyamatos vided- és hangkdzvetités torténik az elsddleges és a masodlagos
eszkozokon keresztil;

e a vizsga kozbeni esetleges otthoni internet szolgaltatas sziinetelése, megszakadas
esetén a mobiltelefonos internetre torténd atkapcsolas lehetdségének biztositasa
(mobiltelefon automatikusan atall, az elsddleges eszkoz ebben az esetben tudjon
atkapcsolni a mobilnetre).

3. A VIZSGAHOZ HASZNALANDO ALKALMAZASOK
(SZOFTVERFELTETELEK, LETOLTES, TELEPITES)

A vizsgat a vizsgazo az erre a célra kialakitott elektronikus vizsgafeliileten tudja teljesiteni. A
vizsgakat Windows 7 vagy magasabb verzidoszamu operaciés rendszerre telepitett
alkalmazasbol tudja elérni. A vizsgakdzpont vizsgarendszere mas operacios rendszert (OS X,
108, Linux) jelenleg nem tamogat. A vizsgakhoz hasznaland6 két applikacio és konfiguracios
f4jl a vizsgakozpont oldalardl tolthetd le.
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Az elsddleges eszkozre (szamitogép, laptop), amin a vizsgazd az irasbeli és beszédértés vizsgat
teljesiti:
a) Safe Exam Browser (§=2)):
https:// telc.nyelvvizsgajelentkezes.hu/app/TELC VizsgaApp.exe
b) a konfiguracios fajl, amirdl a vizsgafeliiletet inditani tudja:
https:// telc.nyelvvizsgajelentkezes.hu/app/TELC.seb

Az elsédleges eszkozre (szamitogép, laptop), amin a szobeli (beszédkészség) vizsgat fogja
teljesiteni, valamint a hata mogott elhelyezendé masodlagos eszkozre (mobiltelefon, amin a
vizsgék alatt a masodlagos képet fogja kozvetiteni):

C) beépitett, WebRtc alapu vided konferencia alkalmazas (a vizsgadzé gy6z6djon meg arrol,
hogy a telefonja tamogatja a WebRtc videokozvetitést).

A vizsgékat csak a alkalmazasbol lehet letenni. A nem alkalmazasbol letett vizsgak
érvénytelenek.

4. AZ AZONOSITASHOZ SZUKSEGES ADATOK FELTOLTESE ES
ELLENORZESE

A vizsgazénak az elsd vizsgarész ideje eldtt legalabb 72 oraval el kell végeznie az
azonositashoz sziikséges tevékenységeket a alkalmazasba belépve. Az azonositast azon a
szamitogépen kell elvégeznie, amin kés6bb vizsgazni fog.

1. Az azonositast a TELC.seb féjlra kattintassal kezdi meg. Ha korabban mar telepitette a
alkalmazast, akkor az elindul, kérni fog egy jelszot (a jelszo: exam), majd lekapcsolja a
szamitogépén futd Osszes alkalmazast és megjeleniti a vizsgarendszert. A inditas elott
a vizsgazd mindig gy6zo6djon meg arrdl, hogy webkamerdja csatlakoztatva van és
miikodoképes (képet és hangot is tud kozvetiteni), és miikodik az internetkapcsolat a
szamitdogépén. A vizsgafeliileten egy tesztoldal is taldlhatd, amin keresztiil a vizsgazo le
tudja ellendrizni az eszk6zok megfeleld mitkodését.

2. A alkalmazéson beliil éri el a vizsgakdzpont online vizsgarendszerét, ahol eldszor el
kell végeznie a feltoltéseket:

o cl kell fogadnia a vizsgaszabalyzatokat (vizsgaszabalyzat és adatkezelési tajékoztato);

o készitenie kell a webkameran keresztiil arcképes felvételt magarol;
a webkamera elé tartva a személyi azonosité okmanyat (érvényes személyi igazolvany,
jogositvany vagy utlevél, didkigazolvany NEM hasznalhato)

e készitenie kell egy felvételt a vizsgahelyszinrdl hats6-oldalso poziciobol a masodlagos
segitségével

o cl kell végeznie a billentylizet- és egérmozgas-mintaadast.

Ezeknek a tevékenységeknek az elvégzéshez a vizsgazo részletes leirast és segitséget talal a
feliileten.
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5. A VIZSGAHELYSZIN ELRENDEZESE

A vizsgahelyszint a vizsgdzonak gy kell berendeznie, hogy kényelmesen tudjon vizsgazni,
ne zavarja semmi €s senki a vizsga kdzben, €s biztositsa azokat a feltételeket, amelyeket a
Vizsgakodzpont az online vizsgdkon megkdvetel.

A vizsgazo vallalja a vizsgahelyszin bemutatasat, amelynek soran a teremfeliigyelok
meggy6zddnek arrol, hogy a vizsgazd nem haszndl a vizsgahoz tiltott eszkozdket, a vizsgdzon
kiviil nem tartézkodik mas a vizsgahelyszinen, és hogy minden vizsgédhoz hasznalt eszkoz
megfelelden miikodik.

A vizsgaz¢ véllalja, hogy semmilyen eszkdzzel nem készit felvételt vagy mésolatot a
szamitogép képernydjén megjelend vizsgaanyagrol, illetve beszédértés vizsgarész esetén a
hanganyagrol. A vizsgaanyag a telc Nonprofit Kft. tulajdonat képezi.

Vizsga kdzben a vizsgazordl két kamera folyamatosan kozvetiti a képet és a hangot.

1) Az elsddleges képet és hangot a vizsgazasra hasznalt szamitogép beépitett webkameraja
vagy a szamitogéphez csatlakoztatott webkamera biztositja, amely szembdl fogja a
vizsgdzot felvenni. A vizsga biztonsdgos lebonyolitasa érdekében a vizsga teljes ideje alatt
a felvételen a vizsgazo elhelyezkedése, szemmozgasa, magatartdsa folyamatosan
ellendrizhetd. A kamera a vizsgazd mogotti teriiletet is mutatja.

2) A mobiltelefonrol vagy tabletrél, telefonrdl felvett videdkép, amelyet enyhén a vizsgazod
mogott, téle balra vagy jobbra, fejmagassagban kell elhelyezni, és az onnan felvett képen
latszik
a) a vizsgazo profilja,

b) a vizsgazo billentylizete,
C) a vizsgazo monitorképe.

1. Webkamera
2. Mobil telefon

A hats6-oldalsd kozvetitésre hasznalt eszkozt stabilan kell elhelyezni, példdul egy
konyvespolcra, allvanyra, vagy akar egy szobai 1étrara.
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6. A VIZSGA FOLYAMATA

Az irasbeli és a beszédértés vizsgarész kezdete elott a vizsgazo:

* legalabb 30 perccel a vizsga kezdési idOpontja elott elinditja a vizsgaszoftvert és
bejelentkezik a vizsgarendszerbe az online ligyfélszolgalati rendszerben hasznalt
azonositojaval, és varakozik a vizsga elinditasara a vizsgaszoftver vardészobajaban,
* beszédértés vizsga esetén meggy0zddik arrdl, hogy a kihangositas miikddik,

» megkezdi a videokép és -hang biztositasat a webkameran keresztiil,

« elinditja a masodlagos eszk6zon keresztiil a videdkapcsolatot.

A szobeli (beszédkészség) vizsgarész kezdete elbtt a vizsgdzo:

* legalabb 15 perccel a vizsga kezdési id6pontja el6tt az e-mail-cimére elkiildott linkre
kattintva mindkét eszkozon elinditja a megfelel6 ZOOM alkalmazast és az alkalmazas
varoszobajaban varakozik,

* legalabb 15 perccel a vizsga kezdete el6tt elinditja a mobiltelefonon keresztiil a
videdkapcsolatot €s bejelentkezik a kdzponti teremfeliigyelonél,

* a szobeli vizsgaztatok a vizsgdzot a vizsga idépontjaban engedik be a virtualis
vizsgaterembe.

Az elézetesen megadott id6ponttdl maximum 15 perces cstszas lehetséges. A vizsgazonak
ezen iddszak alatt varakoznia kell az alkalmazas varészobdjaban. 15 percet meghaladd
cstszasrol a vizsgakdzpont a vizsgazot a vizsgazo online ligyfélszolgalati rendszerben
regisztralt cimére kiildott levélben értesiti.

Az irésbeli és a beszédértés vizsga kezdési idopontjaban a Vizsgakodzpont kozpontilag inditja
a vizsgat. Ezt kdvetden a vizsgadzonak 2 perc all rendelkezésére arra, hogy a ,,Vizsga inditasa”
gombra kattintva a vizsgafeliiletre belépjen. Ha ezt elmulasztja, akkor ugy tekintjiik, hogy a
vizsgarodl elkésett. 2 perc elteltével a vizsgafeliiletre a vizsgazd mar nem fog tudni belépni, igy
ilyen esetben a vizsgat nem kezdheti meg, a vizsgarész ebben az esetben érvénytelen.

A vizsgazo tudomasul veszi, hogy a vizsgafolyamat alatt rogzitésre keriil az altala kiildott
videojel és hang, és hogy a Vizsgakdzpont azokat ellendrzésre felhasznalhatja a vizsga alatt és
a vizsgat kovetden az Adatkezelési tdjékoztatoban meghatarozott moédon ¢€s ideig.

Az irasbeli és beszédértés vizsgat a vizsgafeliigyelo inditja el a Vizsgakézpontbol. A vizsga
inditasat kovetden a vizsgdzo6 szamitogépén megjelennek a vizsgafeladatok.

A vizsgaz6 kotelességei a vizsga alatt:

» folyamatos internetkapcsolatot biztosit a vizsgazasra hasznalt szamitogép/laptop €s a
Vizsgakozpont kdzponti rendszere kozott, valamint a méasodlagos eszkoz és a Vizsgakdzpont
konferenciarendszere kozott;

 a webkameran keresztiil szembdl kozvetiti az arcat €s a mogotte 1évo teret;

* a masodlagos eszkdzon keresztiil oldalrél, kissé hatulrol kozvetiti az arcat, a szamitogép
billentytlizetét és vizsgazasra hasznalt képernyot,

* biztositja, hogy mind a webkamera, mind a masodlagos eszk6z a vizsgarendszerbdl érkezo
hangokat, valamint a vizsgazasra hasznalt helyiség hangjait és zajait rogziti. A vizsgafolyamat
sordn a vizsgaz6 a hangot folyamatosan kozvetiteni koteles, nem kapcsolhatja némara a
mikrofonjat. A mikrofon altal kozvetitett hang valosagossagarol és a vizsgafolyamathoz
kapcsolodésarol a Vizsgakozpont a vizsga alatt és a vizsgat kovetden folyamatos ellendrzés
utjan gy6zodik meg.
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Tovabbi tudnivalok:

A vizsgak iddtartama: Az online irdsbeli, beszédértés és beszédkészség vizsgak feladat
Osszetétele és a feladatmegoldasra rendelkezésre allo 1d0 megegyezik a hagyomdényos
vizsgaval.

Mas eszkozok hasznalata: A vizsgazd sem papiron, sem mas eszkozzel nem jegyzetelhet
egyik vizsgan sem (beszédértés, beszédkészség, irasbeli). A vizsgakon a kozvetlen
kornyezetében nem tarthat elére kidolgozott nyelvi mintakat, segédleteket. A telc
nyelvvizsgiakon a szotar hasznalata nem megengedett. Azok a vizsgdzok, akik a vizsga
folyaman meg nem engedett eszkozt hasznalnak, kizarhatok a vizsgarol €s az érintett vizsgarész
érvénytelennek mindsiil. A kizards tényét, annak indokldsaval egyiitt, a Vizsgakézpont
jegyz6konyvben rogziti.

Sajat hang- vagy képfelvétel készitésének tiltasa: A vizsgazd sem az irdsbeli, sem a
beszédértés, sem a beszédkészség vizsgan nem készithet a vizsgairol sajat felhasznalasra kép-,
video-, illetve hangfelvételt.

Kommunikaciéo a vizsgak alatt: A vizsgdk alatt a Vizsgakézpont munkatarsan kiviil a
vizsgdzo senkivel sem kommunikalhat, viszont a felmeriild kérdéseket felteheti a
teremfeliigyelének az elektronikus feliiletbe épitett chatbox-on keresztiil. A chatbox-ba irt
iizenetet csak a Vizsgakdzpont azon munkatarsai olvassak, akik az adott vizsgékon az iigyeletet
ellatjak. A vizsga alatt a vizsgazonak lehetdsége van a vizsgaszoftver als6 soraban megjelend
gombra kattintva a latott vizsgaképerny®6t atkiildeni a Vizsgakdzpontnak.

Folyamatos hang- és képkozvetités: A vizsgazd az eszkozeit a vizsgak id6tartama alatt
egyetlen pillanatra sem takarhatja és némithatja le. A VizsgakOézpont a vizsga alatt
folyamatosan figyeli a munkavégzését, az eszkozeivel vald kapcsolat megfeleldségét.
Ellendrizheti a személyazonossagot a vizsgazd eldzetes adategyeztetésben megadott adatai
alapjan.

7. VIS MAIOR ESETEK

A vizsgazo a vizsga folyaman koteles folyamatosan biztositani az ellendrzésére szolgalo
video- és hangkapcsolatot. Amennyiben az elsédleges kapcsolat haldzati kapcsolata (példaul
kabelszolgaltatds, ADSL kapcsolat) megszakad, a vizsgazd a mobiltelefon haldzati
internetkapcsolatara koteles atkapcsolni a rendszert (mobile hotspot). A szdmitogépes
rendszer meghibasodasara (példaul a szamitogép ujrainditasanak sziikségessége, laptop
akkumulatoranak lemeriilése) az internetkapcsolat megszakadasanak esete vonatkozik.

A vizsgahelyszin ideiglenes elhagyésa csak a vizsgakdzpont engedélye alapjan torténhet meg.
Amennyiben a vizsgazo a vizsgahelyszint a vizsgakdzpont engedélye nélkiil elhagyja, vagy a
vizsgakdzpont altal engedélyezett idon til nem tér vissza a vizsga helyszinére, az a vizsga
érvénytelenitését vonja maga utan.
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Ha a vizsgdz6 oldalarol megszakad az internetkapcsolat az egyik vizsgazo6i eszkozon, akkor a
vizsgdzonak irasbeli és beszédértés vizsga esetén 4 perce, beszédkészség vizsga esetén 5
perce van a kapcsolat helyreallitasara. Ha mindkét eszkozzel megsziinik a kapcsolat, a
vizsgazdnak 3 perce van a kapcsolat helyreallitasara, erre a vizsga soran csak egyszer keriilhet
sor. A kapcsolat helyredllitadsara megadott id6 tallépése, illetve ujabb offline statuszba kertilés
esetén a Vizsgakdzpont a vizsgat lezarja, a vizsga érvénytelen, az eseményt a Vizsgakodzpont
jegyzokonyvezi.

Az informatikai kapcsolat megszakaddsa esetén, akar a vizsgdz6, akar a Vizsgakdzpont
oldaléarol torténik, a Vizsgakdzpont dijmentesen Uj vizsgalehetdséget biztosit a vizsgazo
szamara. A Vizsgakozpont — a rendelkezésre allo szabad kapacitas fliggvényében — elfogadhatja
a vizsgadz6 aziranyu kérelmét, hogy a kovetkezd vizsgat az online forméatum helyett az altala
valasztott formatumban tehesse le.

8. A VIZSGADOLGOZATOK MEGTEKINTESE

A vizsgadolgozatokat a dolgozatok kijavitasa és az eredmény kozlése utan a vizsgakdzpont
online vizsgafeliiletén lehet megtekinteni. A megtekintésre eldzetesen jelentkezni kell a
Vizsgakozpont altal megadott idépontokra. A jelentkezés a vizsgajelentkezési és ligyviteli
rendszerben torténik.

A megtekintésen a vizsgdz6 nem készithet a vizsgadolgozatokrol sajat felhasznalasra kép-,
video-, illetve hangfelvételt.

A vizsgadolgozatok megtekintése kozben a vizsgaval megegyezd technikai feltételeket kell
biztositani:

e a megtekintés a alkalmazason keresztiil torténik, ahol a bejelentkezés utana az
LRASBELI VIZSGA MEGTEKINTESE”, vagy a ,,BESZEDERTES VIZSGA
MEGTEKINTESE” feliratd gombokra kattintva lehet a dolgozatokat, a javitast és a
megoldo kulcsokat megjeleniteni.

e a megtekintés alatt a masodlagos eszkozrél — a vizsgakhoz hasonldoan — folyamatos
képet és hangot kell kozvetiteni.

9. A VIZSGAZOK JOGAI, JOGORVOSLAT

A feliilvizsgalati kérelmen beliil jogszabalysértésre torténd hivatkozassal benyujtott vizsgézoi
panaszokat a Vizsgakdzpont abban az esetben vizsgalja ki, amennyiben a vizsgazo a panaszat,
sérelmeit kozvetleniil a vizsga utan jelezte a vizsga teremfeliigyeldjének. A
vizsgaszervezoknek a panaszt a vizsgarendszer elektronikus jegyzOkonyvében kell
rogziteniiik, és tovabbitaniuk a Vizsgakozpontnak. A vizsga helyszinén nem rogzitett
panaszokat a Vizsgakdzpont nem tudja figyelembe venni, utélagos panasz esetén a vizsgazo
nem tud jogorvoslattal €lni.

27



I. MELLEKLET

A telc HUNGARY KFT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

A nyelvvizsgéztatassal kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl, védelmérdl és dramlasarol a
telc budapesti vizsgakdzpontja az alabbi tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK, ELOIRASOK

Jelen adatvédelmi tajékoztato a telc gGmbH Adatvédelmi Szabalyzataban és a személyes
adatok kezelésérol, védelmérdl és ramlasarol szolo 2016/679 EU rendeletben (GDPR)
foglaltakkal 6sszhangban kertilt kidolgozésra. A telc nyelvvizsgaztatassal kapcsolatos
adatkezelések jogszabalyi hattere:

e Az idegennyelv-tudast igazolo allamilag elismert nyelvvizsgaztatasrol és a kiilfoldon
kiallitott, idegen-nyelvtudast igazold nyelvvizsga-bizonyitvanyok Magyarorszagon
torténd honositasarol sz616 137/2008. (V.16.) Kormanyrendelet

e az Oktatasi Hivatalrol szolo 121/2013. 20 § (IV. 26.) Kormanyrendelet

e Az Europai Parlament és Tanacs 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (,, GDPR”)
(2016. aprilis 27.) a személyes adatok kezelésérdl, védelmérdl és aramlasarol

e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi

CXII. torvény

a nemzeti felsdoktatasrol sz6l6 2011. évi CCIV. toérvény

Az Oktatasi Hivatal altal kidolgozott Akkreditacios Kézikonyv
A telc gGmbH Adatvédelmi Szabalyzata

az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR)

A NYELVVIZSGAZTATASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A vizsgazo a telc vizsgara torténd jelentkezéssel hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy személyes
adatai a vizsgajanak ligyintézése és dokumentacidja érdekében felhasznalasra keriiljenek.

A vizsgaz6 hozzajaruldsat online jelentkezés esetén az adatok rendszerbe vald bevitelének
véglegesitésekor a személyes adatok felhasznélasarol szol6 nyilatkozatra (Adatkezelési
tajékoztatd) torténd kattintassal ismeri el. A regisztracié megvalosulasaval ezen nyilatkozata
alapjan elfogadja, hogy személyes adatai bekeriilnek a telc gGmbH, a budapesti
Vizsgakozpont €s az illetékes vizsgahely adatbazisaba.

A regisztracido megvalosulasaval a telc gGmbH, a Vizsgakozpont és a vizsgahelyek

egylittesen felelnek azért, hogy vizsgazok személyes adatai az eurdpai adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelden keriiljenek felhasznélasra (2016/679 EU rendelet).
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A KEZELT ADATOK TiPUSA, CELJA

Az alabbi tablazat attekintést nyujt arrdl, hogy a telc vizsgaztatassal megbizott felelds
intézmények és azok személyzete milyen adatokat gytijt, és azokat hogyan hasznalja fel a telc

crer

Az adat kategoriaja, tipusa

Vizsgahely felhasznalasa

Vizsgakozpont felhasznalasi

telc gGmbH felhasznalasu

vezetéknév, keresztnév

vezetéknév, keresztnév

vezetéknév, keresztnév

sziiletési hely, id6, orszag

sziiletési hely, id6, orszag

sziiletési hely, id6, orszag

vizsgazo6i azonositd szam

vizsgazoi azonositd szam

vizsgazoi azonositd szam

a vizsga helye, ideje

a vizsga helye, ideje

a vizsga helye, ideje

a vizsgdzo neme

a vizsgdzo neme

a vizsgézo neme

a vizsgazo6 anyanyelve

a vizsgazo anyanyelve

a vizsgazo anyanyelve

elérhetdség (levelezési cim, e-
mail-cim, telefonszam)

elérhetdség (levelezési cim, e-
mail-cim, telefonszam)

elérhetdség (levelezési cim, e-
mail-cim, telefonszam)

a vizsgazo
meghatalmazottjanak adatai

a vizsgazo bankszamlaszama

a vizsgazo bankszamlaszama

sajatos igények esetén egyedi
feltételek biztositasara
vonatkoz6 vizsgafeltételek

a vizsgazd meghatalmazottjanak
adatai

a vizsgazo
meghatalmazottjanak adatai

orvosi igazolas, szakért6i
vélemény egyedi feltételek
biztositasara

orvosi igazolas, szakért6i
vélemény egyedi feltételek
biztositasara

fogyatékossaggal/egyedi
igényekkel kapcsolatos adatok

fogyatékossaggal/egyedi
igényekkel kapcsolatos adatok

a vizsgafeladatok valaszlapjai

a vizsgafeladatok valaszlapjai

a vizsgafeladatok megoldasai

a vizsgafeladatok megoldasai

a szobeli vizsgak hangfelvételei

a szobeli vizsgak
hangfelvételei

jegyzokonyvezett informaciok
(megtekintés, feliilvizsgalat,
vizsgajegyzOkonyv stb.)

jegyzokonyvezett informaciok
(megtekintés, feliilvizsgalat,

vizsgajegyzOkonyv stb.)
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A személyes adatok felhasznalasanak célja

Vizsgahely Nyelvvizsgakozpont telc gGmbH

a vizsgazokkal kapcsolatos a vizsgazokkal kapcsolatos az irasbeli és szdbeli vizsgak
lgyintézés ligyintézés értékelése

a vizsgazo a vizsgazok a bizonyitvanyok és oklevelek
személyazonossaganak személyazonossaganak kinyomtatasa

megallapitasara érvényes ellenérzése (személyazonositd

arcképes személyazonositd okmannyal)

okmany bemutatasaval

a vizsgaeredmények kozlése | a vizsgak regisztralasa a bizonyitvanyok ¢és oklevelek

masodpéldanyanak kinyomtatasa

szamlak kiallitasa az adatok archivalasa

bizonyitvanyok atadasa statisztikai adatok kiértékelése
(csak a kor, nem, anyanyelv)

a vizsgaeredmények kozlése

AZ ADATFELDOLGOZOK ES A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFEROK
KORE

Adatfeldolgozok, az adatokhoz hozzaférok kore

Vizsgakozpont/Vizsgahelyek telc gGmbH

a Vizsgakozpont és a vizsgahelyek a telc Frankfurt adminisztracioért felelds
adminisztracioval és vizsga lebonyolitassal munkacsoportja

megbizott személyzete

a teremfeliigyeldk a telc vizsgak modszertani fejlesztésért felelds

munkacsoportjanak tagjai (az anonimizalt
adatokon végzett statisztikai elemzések
kiértékelése érdekében)

a vizsgaztatok a vizsgédzoi panaszok, fellebbezések kezelésében
érintett személyzet

A fentiekben megjeldlt felhasznalasokon kiviil a Vizsgakdzpont harmadik félnek nem
szolgaltatja ki a vizsgazok személyes adatait (ctf. 2011. évi CXII. térvény).

A vizsgazd személyes adataihoz a Vizsgakozpont erre feljogositott alkalmazottai férhetnek
hozza a nyelvvizsgéaztatassal kapcsolatos feladataik ellatasa érdekében.

A vizsgahelyek kizarélag a naluk vizsgara jelentkezok személyes adatait kezelik. Ezen kiviil
az Oktatéasi Hivatal, a telc gGmbH ¢és a Vizsgakozpont altal delegalt, a vizsgakat esetenként
latogat6 és ellendrzo szakértok jogosultak a személyes adatok kezelésére. Tovabba a
nyelvvizsgéaztatasban részt vevo azon alkalmazottak, akik a nyelvvizsga-anyakonyveket a
137/2008 (V.16.) Kormanyrendeletben meghatarozott elbiras szerint toltik fel a vizsgazok
adataival a Korm.rendelet 5.§ (2a) bekezdésében meghatarozott modon.
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AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A vizsgézok személyes adatait a Vizsgakdzpont a nyelvvizsga lebonyolitdsadnak teljes
id6tartama alatt kezeli, és annak lejaratat kovetd 3. év végéig koteles megorizni és ellendrzés
alkalmaval bemutatni az Oktatasi Hivatal altal kidolgozott és kozzétett Akkreditacios
Kézikonyv ttmutatasa (AK 3.b) szerint.

A Vizsgakdzpont kizarolag a vizsgazo altal jovahagyott és tovabbitott személyes adatokat (e-
mail-cim, fogyatékossagra, egyedi eljarasra vonatkozo adatok, jelszo, vizsgakod stb.) kezeli
és Orzi a fent emlitett idOtartamig vagy a hozzajarulés visszavondsaig.

ADATBIZTONSAG

A Vizsgakozpont a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és a jogszabalyi rendelkezésekben
eléirt modon tarolja. A vizsgazok személyes adatait a vizsgaztatason és értékelésen kiviil mas
célra nem hasznalja.

Az adatok, iratok taroldsa a Vizsgakozpont €s a vizsgahelyek irodéaiban és az
lizemeltetésiikben 1év6 szervereken torténik az eldirt biztonsagi intézkedések megtartasa
mellett. A papir alapu és az elektronikus adatok kezelése, titkositasa szabalyozott.

A vizsgaztatasban részt vevl minden személy kdteles a védett informaciokat bizalmasan
kezelni és a nemzeti és nemzetkozi adatvédelmi és személyiségjoggal kapcsolatos torvényeket
szigoruan betartani. A Vizsgakdzpont minden technikai és szervezési intézkedést megtesz a
megadott személyes adatok biztonsaga ¢€s védelme érdekében az adatkezelés teljes
iddtartamara.

A telc vizsga nem nyilvanos. A vizsgaztatast kizarolag telc gGmbH engedéllyel és
mindsitéssel rendelkezd vizsgaztatok végezhetik feltéve, hogy nem tanitottak az altaluk
vizsgaztatott vizsgazokat a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény 685. § b)
pontjaban meghatarozottak szerint. A vizsga alatt forgatas, videofelvétel, hangfelvétel,
fénykép készitése tilos, kivételt képez ez aldl az értékelés céljabol késziilt hangfelvétel,
amennyiben ehhez a vizsgazo beleegyezését adja.

A VIZSGAZO JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A vizsgézo adatai kezelése soran az GDPR-ban és a 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Info tv.) 20. §-dban meghatarozott jogok illetik meg. A vizsgdzo6 a 2011. évi CXIL. térvény
14-15. §-ai alapjan barmikor jogosult arra, hogy tajékoztatast kérhet a személyes adatait érintd
adatkezelés koriilményeirdl, informaciot szerezzen az §sszegyljtott személyes adatok
tipusardl, felhasznalasardl, valamint azon személyek korérdl, akiknek a személyes adatokhoz,
informacidhoz hozzaférésiik van.

A tajekoztatas iranti igényt elektronikus iton vagy irasban a Vizsgakozpont postacimére
eljutatott kérelemmel lehet kezdeményezni. A vizsgdzonak jogaban all adatkorrekciot vagy
adattorlést kérni kozvetleniil a vizsgakozponton, vagy a telc gGmbH-n keresztiil a GDPR 17.
cikkében meghatarozott indokok fennallasa esetén.
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JOGORVOSLAT

Amennyiben a vizsgazot jogsérelem érte, jogorvoslasért a Vizsgakozpont vezetdjéhez
fordulhat a Vizsgakdzpont megadott elérhetdségein. Amennyiben a nyelvvizsgaztatassal
kapcsolatban jogsérelem érte, kozvetlentil is fordulhat jogorvoslasért:

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (postai cime: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefonszama: +36-1-394-1400; honlap:
www.naih.hu; email: ugyfelszolgalat@naih.hu)

e birdsaghoz — A per lefolytatasa és elbirdlasa az érintett vizsgadzo6 lakohelye szerinti
illetékes torvényszék hataskorébe tartozik. A torvényszékek listdja a
http://birosag.hu/torvenyszekek linken tekintheté meg.

A Vizsgakdzpont fenntartja az Adatkezelési tajékoztatd megvaltoztatasanak jogat azzal a
feltétellel, hogy a valtozasrdl és modositasokrol eldzetesen tdjékoztatja a vizsgazdkat €s
tigyfeleit.
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II. MELLEKLET

A VIZSGAK FELEPITESE ES ERTEKELESI UTMUTATO

B1 és B2 (alapfok és kozépfok)
Csak irasbeli nyelvvizsga
Irasbeli maximum: 180 pont, a csak irasbeli vizsgan sikeresség also hatara 108 pont (60%0)

frasbeli vizsga

Vizsgarész id6 (perc) max. pont minimum minimum pont (teljesitendd
megnevezese teljesitendd 60%)
készségenként
40%
I. Olvasaskészség | 90 75 30
I1. Nyelvi elemek 30
II. fraskészség a) | 60 45 30
hivatalos vagy
félhivatalos levél 30

b) Barati e-mail

Osszesen 150 180 108 pont
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Csak szébeli nyelvvizsga
Szobeli maximum: 150 pont, a csak szobeli vizsgan sikeresség alsé hatara 90 pont (60%)

Szobeli vizsga

Vizsgarész id6 max. pont minimum minimum pont (teljesitend6
megnevezése teljesitendo 60%)
(perc) készségenként
40%
I, Beszédértés 30 75 30
II. Beszédkészség | 16 75 30
Osszesen 150 90 pont

Komplex nyelvvizsga
Komplex maximum: 330 pont, a sikeresség als6 hatara: 198 pont (60%0)

Irasbeli maximum: 180 pont

Irasbeli vizsga

Vizsgarész id6 (perc) max. pont minimum minimum pont teljesitend6 60%

megnevezeése teljesitendd
készségenként
40%

I.Olvasaskészség | 90 75 30

I1. Nyelvi elemek 30

I1. fraskészség a) | 60 30

Hivatalos/

félhivatalos levél, 45

b) Barati e-mail 30

Osszesen 150 180
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Szobeli maximum: 150 pont

Szobeli vizsga

Vizsgarész Id6 (perc) max. pont minimum minimum pont teljesitendd
megnevezése teljesitendd

készségenké 60 %

genkent

40%
I. Beszédértés 20 75 30
II. Beszédkészség | 16 75 30
Osszesen 150
Komplex vizsgan teljesitendd dsszesen 60% 198 pont

C1 (fels6fok)

Csak irasbeli nyelvvizsga
Irasbeli maximum: 118 pont, csak irasbeli vizsgan sikeresség als6 hatara 70,8 pont (60%6)

Irasbeli vizsga

Vizsgarész id6 (perc) max. pont minimum minimum pont teljesitendé 60%
megnevezése teljesitendd
készségenként
40%
l. 90 48 19,2
Olvasaskészség
I1. Nyelvi elemek
22
1. fraskészség 60 48 19,2
a) Kotelezo
feladat
b) Valasztott
feladat
Osszesen 150 118 70,8
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Csak szébeli nyelvvizsga
Szobeli maximum: 96 pont, csak szobeli vizsgan sikeresség als6 hatara 57,6 pont (60%6)

Szobeli vizsga

Vizsgarész id6 (perc) max. pont minimum minimum pont teljesitend6 60%
megnevezese teljesitendd
készségenként
40%
|. Beszédértés 40 48 19,2
II. Beszédkészség | 16 48 19,2
Osszesen 56 96 57,6

Komplex nyelvvizsga
Komplex maximum: 214 pont, a sikeresség als6 hatara: 128,4 pont (60%b)

Irasbeli vizsga

Vizsgarész id6 (perc) max. pont minimum minimum pont teljesitendé 60%
megnevezése teljesitendd
készségenként
40%
. Olvasaskészség | 90 48 19,2
I1. Nyelvi elemek 22
II. fraskészség 60 48 19,2
a) Kotelez6
feladat
b) Valasztott
feladat
Osszesen 150 118 70,8
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Szobeli vizsga

Vizsgarész id6 (perc) max. pont minimum minimum pont teljesitend6 60%
megnevezese teljesitendd
készségenként
40%
|. Beszédértés 40 48 19,2
II. Beszédkészség 16 48 19,2
Osszesen 56 96

Komplex vizsgan teljesitendé dsszesen 60%:

128,4 pont
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